
 

Švietimo teikėjų konsultavimas 
 
2026 m. birželio 18 d., 13.00 val. pasitarimas su savivaldybių švietimo padalinių 
vadovais, mokyklų vadovų atstovais ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo 
koordinatoriais 
 
Nuoroda prisijungti – https://liedm.zoom.us/j/7157709755 

  
13.00 – 13.10 ŠMSM aktualijos 

Jonas Petkevičius, švietimo, mokslo ir sporto viceministras 

13.10 – 14.40 Konfliktų valdymo modelis ugdymo įstaigose. 
Ūla Dusevičienė, konfliktų valdymo specialistė, mediatorė, turinti darbo su ugdymo 
įstaigomis patirties ir šio konfliktų valdymo modelio autorė 

Pranešimo tikslas – savivaldybių švietimo padalinių atstovams ir ugdymo įstaigų 
vadovams pristatyti vieną iš galimų konfliktų valdymo modelių ugdymo įstaigose. 
Pranešimo metu aptarsime: 

• dažniausiai ugdymo įstaigose pasitaikančias konfliktų rūšis; 
• konfliktų lygių atpažinimą ir vertinimą; 
• mediacijos bei intervencinio konfliktų valdymo taikymo principus; 
• praktinius sprendimus, padedančius pasirinkti tinkamiausią reagavimo būdą 

skirtingose situacijose. 

Kodėl vienose situacijose mediacija padeda, o kitose – ne tik neišsprendžia 
problemos, bet ir dar labiau įaudrina bendruomenę? Praktika rodo, kad ne kiekvienas 
konfliktas ugdymo įstaigoje yra tinkamas mediacijai. Kartais tai, ką vadiname 
konfliktu, iš tiesų jau yra krizė, galios kova, mobingo kaltinimai ar bendruomenės 
susiskaldymas, kuriems reikalingi visai kiti sprendimai. Didžiausia klaida ugdymo 
įstaigose – mediaciją pradėti tada, kai konfliktas jau nebėra mediacijos objektas. 

  

Iš anksto pateikti klausimą, galimą atsakymą, problemą ar siūlymą, kaip spręsti mokykloms kylančius iššūkius, 
galite čia – 
https://docs.google.com/document/d/1oUQcdMoPrt9UCH4-arLHSNGchS4v-V2p3y_OEF3b0Kw/edit?usp=sharing 

Susitikimų vaizdo įrašai ir medžiaga, dokumentai, kuriais dalijatės saugomi čia – 
https://www.nsa.smsm.lt/kokybes-vertinimo-departamentas/archyvas/pasitarimu-medziaga-ir-vaizdo-irasai/ 

Šiuo metu dalijimuisi yra atvertos rubrikos (katalogai): 
01_Mobiliųjų įrenginių naudojimas ugdymo įstaigose (papildyta Trakų rajono savivaldybės patirtimi) 
02_Reagavimas švietimo įstaigose į psichoaktyvių medžiagų vartojimą  
03_Biurokratija mokyklose 
04_Rekomendacijos dėl grėsmių mokiniams 

Visada galite pasiūlyti naujų rubrikų, kviečiame dalintis ir savo mokyklos patirtimi! 
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