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SVIETIMO KOKYBE

Svietimo kokybeé, jos uztikrinimas yra daugelio $aliy politiniy diskusijy objektas ir
prioritetas, nes kokybiSkas Svietimas suvokiamas kaip visuomenés gerovés ku-
rimo pagrindas. Lietuvoje Svietimo kokybei taip pat yra skiriama daug démesio.
Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymu (2011) valstybé jsipareigoja uztikrinti Svie-
timo paslaugy kokybe, o §vietimo sistema — siekti geros kokybés rezultaty. Sesio-
liktosios Vyriausybés 2012—2016 mety programoje Svietimo kokybés gerinimas
nurodomas kaip vienas i$ neatidéliotiny Vyriausybés veiklos prioritety.

Si §vietimo problemos analizé yra jvadiné ir skirta Svietimo kokybés sampratos
tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje nagrinéjimui, Lietuvos Svietimo kokybés sistemos
uztikrinimo problemoms, spragoms atskleisti. Joje taip pat pristatomi keli pagrin-
diniai skaiciai, iliustruojantys Lietuvos Svietimo kokybe.

e Nuolatinis Svietimo tobulinimas svarbus ne tik siekiant ekonominés sékmés,
bet ir veiksmingo asmens kultdrinio ir socialinio dalyvavimo bei norint uztikrinti,
kad pilieCiai galéty gyventi visavertj gyvenima.

¢ Svietimo kokybés samprata yra jvairiareikémé, kontekstuali ir kintanti, dél jos
susitariama, ji koreguojama atsizvelgiant j tam tikru laikotarpiu vyraujancius as-
mens ir visuomeneés poreikius.

e Pasaulyje egzistuoja daug ir jvairiy Svietimo kokybés sampraty, taciau jas gali-
ma suskirstyti j tris grupes. Svietimo sampratos grindziamos: 1) j besimokantjji
orientuotu pozidriu, 2) gamybiniu (indélis-procesai-rezultatai) pozidriu ir 3) jvai-
riy suinteresuoty grupiy daugiamatés socialinés sqveikos vizija. Jose vyrauja
veiksmingumo, efektyvumo ir socialinio teisingumo kriterijai.

e Praktiniu vadybos poziiriu, kokybé yra susitarimas dél Svietimo tiksly, jy sie-
kimo budy ir vertinimo kriterijy. Dél jy tariasi klientai (mokiniai, jy tévai), pro-
fesionalai (mokytojai, mokyklos vadovai ir kiti Svietimo specialistai) ir jvairiy
lygmeny,_ politikai.

¢ Svietimo kokybe lemia atskiry $vietimo sistemos ir jos aplinkos elementy (in-
deélio, lyderystés ir vadybos, mokymo ir mokymosi procesy, rezultaty, Svietimo
poveikio ir pasekmeés bei konteksto) sgveika ir dermé.

o Lietuvoje bendriausia Svietimo kokybés samprata ir Svietimo kokybés uztikrini-
mo tikslai bei modelis pateikiami Formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo siste-
mos koncepcijoje (2008).

e Lietuvos Svietimo kokybei uztikrinti vykdomos Sios pagrindinés veiklos: Svie-
timo stebésena, mokykly veiklos sivertinimas ir iSorinis vertinimas, mokykly
vadovy ir mokytojy atestacija, mokiniy mokymosi pasiekimy vertinimas.

Svietimo kokybés uZtikrinimo sistemoje iSskirtinos $ios pagrindinés problemos
(spragos):

- Visuose 8vietimo lygmenyse stokojama jrodymais grjstos Svietimo vadybos kul-
tdros: mokyklos ir jy steigéjai menkai taiko mokykly veiklos kokybés iSorinio verti-
nimo duomenis mokykly veiklai tobulinti.

- Ikimokykliniame ugdyme kol kas vykdomas tik ikimokyklinio ugdymo jstaigy vei-
klos jsivertinimas, o iSorinis vertinimas néra vykdomas;

- Bendrajame ugdyme mokykly veiklos kokybés idorinis vertinimas vyksta vangiai
(jvertinta tik trec¢dalis bendrojo ugdymo mokykly);

- Profesiniame mokyme kol kas néra jdiegta profesinio mokymo jstaigy veiklos
jsivertinimu ir iSoriniu vertinimu pagrista kokybés uztikrinimo sistema; profesinio
mokymo jstaigose néra vykdomas bendrojo ugdymo proceso iSorinis vertinimas;

- Auks&tojo mokslo sistemoje dar yra aukstujy mokykly, kurios néra jsivedusios
vidiniy kokybés valdymo sistemu, nors Sis reikalavimas jtvirtintas Mokslo ir studijy
jstatyme (2009).

o Lietuvoje Svietimas, palyginti su kitomis Europos Sagjungos Salimis, finansuo-
jamas menkai. Jis daugiau orientuotas | aukstus kiekybinius, o ne kokybinius
Svietimo kokybés rodikliy pasiekimus. Lietuvos Svietimo sistema palyginti gerai
uztikrina jvairaus socialinio ekonominio statuso mokiniy minimalius pasiekimus,
taCiau menkai islygina zemo ir auk$to socialinio ekonominio statuso mokiniy
mokymosi galimybiy skirtumus.
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KODEL SVARBU NUOLAT TOBULINTI SVIETIMA?

Pasaulis iSgyvena sparcius socialinius ir ekonominius po-

2000).

Globalizacija lemia platesnj ir spartesnj susisiekimg bei
glaudesnius rysius su bet kuria pasaulio Salimi ar zemynu, o
tai didina pasaulio Saliy tarpusavio priklausomybe ir kon-
kurencija.

Salys konkuruoja dél aukstesnés gyvenimo kokybés,
kurig bene labiausiai lemia gyvenimo standartai. Beje, Sie
standartai néra statiski — vystantis technologijoms, ekono-
mikai ir paciai visuomenei, jie nuolat kinta.

Stipréjant globaliai konkurencijai tarp 3aliy atsiranda naujy
konkurenciy, gebanciy konkuruoti su nuo seno jsitvirtinusio-
mis valstybémis. Todél vyksta pasaulinés ekonominés jta-
kos persiskirstymas. Transporto paslaugy kainoms krentant

ir prekybos klidtims nykstant, vis daugiau svarbiausiy pre-
kiy gamybos jmoniy perkeliama | besivystancias 3alis, kur
mazesni darbuotojy atlyginimai. Tad konkurencinéje kovoje
laimi tie, kurie gali greitai, santykinai nebrangiai pagaminti
reikiamg kiekj kuo kokybiSkesniy ir geriau atitinkanciy var-
totojy poreikius prekiy. Tai gali atlikti tik gerai parengti, kva-
lifikuoti darbuotojai. Be to, vis daugiau darbo viety, kurioms
reikalingi tik techniniai jgidziai, automatizuojamos. Tad 3a-
lys, turin€ios santykinai brangig darbo jégg arba turincios la-
bai nedaug gamtiniy iStekliy, siekdamos konkurencinio pra-
nasumo, vis labiau susitelkia | daugiau ziniy ir aukstesnio
lygio gebéjimy, karybingumo ir inovacijy reikalingy prekiy
gamyba ir paslaugy teikima. Industriné visuomené nuose-
kliai virsta ziniy visuomene, kur pagrindine preke tampa
zinios, idéjos. Tokioje visuomenéje darbo rinkoje santykinai
didéja pasilla darbo viety, kurioms reikia aukstesniyjy
mastymo gebéjimy (analitinio, kritinio, karybinio mas-
tymo) darbuotojy.

Veiksniai, skatinantys nuolat tobulinti Svietimg
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Minéty darbuotojy darbas yra gerai apmokamas, nes kuria
didZiausig pridétine verte. Be to, tokiems darbuotojams sia-
lomos kur kas patrauklesnés darbo saglygos nei tiems, kurie
dirba tik zemesniy mastymo gebéjimy reikalaujantj (nekva-
lifikuotg) darba. Didesnis atlygis uz darbg ir geresnés darbo
salygos sudaro palankesnes sglygas siekti aukstos gyve-
nimo kokybés.

Intensyvéjant globalizacijos procesams, vystantis mokslui ir
technologijoms, stipréjant konkurencijai tarp valstybiy, pa-
Cios visuomenés taip pat iSgyvena transformacinius poky-

etnine ir kultdrine Salies gyventojy jvairove. Svietimui kelia-

vyksta dél
Saltinis: Adaptuota pagal Canas J., Novak J., 2009

mas reikalavimas padéti emigrantams kuo greiciau ir geriau
integruotis | Salies darbo rinka, visuomeninj, kultarinj gyve-
nima. Demografiné gyventojy sudétis taip pat keiciasi, nes
Zmoneés gyvena vis ilgiau, o gimstamumas nuolat mazéja.
Visuomenei senéjant, Svietimo uzdavinys — teikti galimybe
vyresnio amziaus Zmonéms kuo ilgiau pasilikti darbo rinko-
je.

Dél didéjancios socialinés nelygybés santykinio skurdo ly-
gis auga, todél atsiranda socialiniy neramumuy, didesnio
nusikalstamumo grésmé. Technologijy revoliucija, ypac in-
formaciniy technologijy srityje, didina reikiamybe spartinti
gyvenimo tempa, ziniy ir idéjy sklaidg. Tai ne tik suteikia
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galiy individams, bet ir kelia tam tikry grésmiy visuomeneés
saugumui. Todél sprendziant minétas problemas Svietimui
keliamas uzdavinys uZtikrinti kokybiskg Svietimg kiekvienam
pilie€iui, neatsizvelgiant j jo socialine ekonomine padétj, am-
Ziy, gyvenamajg vietove ir tautybe. Todél batina, kad Svieti-
mo sistema darniai funkcionuoty, teikiamy paslaugy kokybe
geréty.

Minétos tendencijos, tiek kiekviena atskirai, tiek visos kar-
tu, i8S esmés veikia Svietima, o Svietimas savo ruoZtu vei-
kia pacias tendencijas. Tad nuolatinis Svietimo kokybés to-
bulinimas svarbus ne tik siekiant ekonominés sékmés, bet
ir veiksmingo asmens kultdrinio, socialinio dalyvavimo bei
noro uztikrinti, kad pilie€iai galéty gyventi visavertj gyveni-
ma.

KAS YRA KOKYBE?

IS tiesy kokybés samprata yra nevienareikSmé, nes priklau-
so nuo subjektyviy jg apibréZianciy asmeny nuostaty. Eg-
zistuoja daug ir jvairiy jos apibrézimy bei grupavimo budy.

Pavyzdziui, kokybés apibrézimai salygiskai gali bati skirsto-
mi j Sias pagrindines grupes:

Kokybé kaip...

iSskirtinumas, pranaSumas
(angl. exception)

Kokybiskos paslaugos arba produktai iSsiskiria i kity ir yra geriausi. Jie néra prieinami
visiems.

tobulumas (angl. excellence)

Kokybiskos paslaugos arba produktai, tobulai atitinkantys reikalavimus.

defekty nebuvimas
(angl. zero defects)

Paslaugos ar produktai neturi trikumuy; sistemoje visi procesai vyksta nepriekaistingai,
darniai ir pagal i§ anksto nustatytus reikalavimus.

atitikimas paskirc€iai
(angl. fitness for purpose)

Kokybé vertinama atsizvelgiant j tai, kokiu mastu produktai arba paslaugos atitinka
jiems keliamus tikslus.

ekonominis naudingumas
(angl. value for money)

Remiantis 8ia koncepcija kokybé priklauso nuo to, ar atsiperka investuotos |é3os. Jei
uzsibréZtas tikslas pasiekiamas naudojant maziau ISy nei suplanuota arba naudojant
suplanuotas |éSas pasiekiamas geresnis rezultatas nei tikétasi, vadinasi, teikiamos
paslaugos yra kokybiskos.

pakitimas (angl. — transforma-
tion) arba pridétinés vertés
(angl. — value added)

Kokybé siejama su biklés pasikeitimu, virsmu. Siuo poZidriu $vietimas suvokiamas
kaip besitesiantis procesas, kurio dalyviai, t. y. mokiniai, patiria pasikeitima.

atitikimas reikalavimams
arba standartams (angl. con-

Produkto ar paslaugos kokybé nustatoma jvertinant, ar produktas arba paslauga ati-
tinka nustatytus reikalavimus, standartus.

formance to require mentsor
standards);

vartotojy poreikiy tenkinimas
(angl. customer satisfaction)

Kokybés matas yra vartotojy pasitenkinimas produktu ar paslauga.

Nors kokybés apibrézimy, kaip minéta, gali bati daug, bet
paprastai ji suvokiama kaip produkto (prekés ar paslaugos)
charakteristika; kokybe galima iSmatuoti tiesiogiai, atsizvel-

Saltinis: Kokybés uztikrinimo vadovas, 2006

giant j vienokius ar kitokius standartus, ar netiesiogiai — pa-
gal klienty vertinimus.

KAIP PASAULYJE SUPRANTAMA SVIETIMO KOKYBE?

Ankstesniame skyriuje trumpai aptartos kokybés sampratos
apskritai. Tad kaip kokybé suvokiama pasaulinéje Svietimo
bendruomenéje?

Tenka pripazinti, kad ir Svietimo kokybés sampraty yra
daug ir jvairiy, taCiau jas galima saglygiSkai suskirstyti | tris
grupes: sampratos grindziamos: 1) | besimokantijjj orien-
tuotu poziuriu (angl. Learner-Centered Approach), 2) ga-
mybiniu Svietimo modeliu (indélis—procesai-rezultatai) ir
3) daugiamatés socialinés saveikos vizija (angl. Vision
of Multidimensional Social Interaction).

| besimokantijjj orientuotu pozidiriu grindziama 2006 m.
pasidlyta UNESCO Svietimo kokybés samprata. Ji grin-

dziama socialinio teisingumo, inkliuzijos ir Svietimo priei-
namumo principais, Vaiko teisiy konvencija. Sioje koncep-
cijoje mokymasis yra pats svarbiausias, todél turéty bati
mastymo apie Svietimo kokybe centre. Indélis, procesai,
aplinka ir rezultatai veikia ir skatina mokymasi (arba jam
trukdo), todél taip pat yra svarbis. UNESCO Svietimo ko-
kybés sampratos modelyje iSskiriami du lygmenys: vidinis
besimokanciojo, veikian€io mokymosi aplinkoje, lygmuo
bei iSorinis — Svietimo sistemos, kurian€ios mokymosi pa-
tirtis ir jas remiancios, lygmuo. Siame modelyje mokymo
ir mokymosi metodai, mokymosi aplinka, taip pat Svietimo
organizavimo démenys suvokiami kaip orientuoti | besimo-
kantjjj.
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Svietimo kokybés samprata UNESCO poziriu

Sistemos lygmuo

Vadybos ir administraciné sistema

Mokinio lygmuo
Ankstesné mokinio patirtis

Pazangiy _
politiniy Mokymosi
priemoniy  Preinamumas
igyvendinimas " inkliuzija
Ugdymo
turinys

IStekliai

Mokymasi
. remianti
Procesai istatymine
bazé
Aplinka

Priemonés mokymosi
pasiekimams pamatuoti

Mokinio lygmeniu akcentuojamas Svietimo prieinamumas
ir pagalba visiems, ypac socialiai pazeidziamiems asme-
nims (tautiniy mazumy asmenims, nejgaliems zmonéms
ir kt.). UNESCO Svietimo kokybés sampratoje pabréziama
ankstesnés mokinio mokymosi patirties svarba tolesniam
mokymuisi. Ugdymo turinys, mokymo(si) medziaga ir prie-
monés turéty atliepti pasaulyje vykstancius pokycius, Siuo-
laikinés visuomenés ir asmens mokymosi poreikius. Moky-
mosi aplinka kaip fiziné vieta turi bati pritaikyta mokymuisi
ir atliepti esminius asmens poreikius. Ji turi bati saugi tiek
fiziSkai, tiek psichologiskai.

Svietimo sistemos lygmeniu akcentuojama $vietimo sis-
temos struktdra ir organizavimas, orientuotas | vaikg ir jo
mokymasi; sistemos struktiros ir joje vykstanciy procesy
skaidrumas. Pabréziama, kad Svietimo politikos karimui ir
igyvendinimo sékmei svarbus mokiniy ir mokytojy pritari-
mas ir palaikymas. Svietimas S$iuolaikingje visuomenéje
néra izoliuotas, todél kuriant ir jgyvendinant Svietimo poli-
tika, veiklas bdtina sieti su kitomis gyvenimo sritimis (pa-
vyzdziui, verslu, gamtosauga ir pan.). Koncepcijoje pabre-

Saltinis: Pigozzi, 2006

Ziama, kad visi vykdomi pokyciai Svietime turéty deréti su
Salies jstatymais.

UNESCO pateiktoje Svietimo kokybés sampratoje taip pat
akcentuojami Svietimo iStekliai (tiek materialiniai, tiek Zmo-
giskieji). Svietimo finansavimas labai svarbus tobulinant
Svietimo sistema, kuriant mokymuisi reikalingg infrastruk-
tdra. Mokytojy pasirengimas ir jy darbo kokybé lemia tai,
kokias Zinias, jgudZius ir patirti mokiniai jgis mokykloje. Tra-
dici8kai mokykloje paprastai vertinamas mokiniy bendrasis
rastingumas, dalykinés Zinios. Taciau koncepcijoje atsispindi
pozidris, kad elgesys, vertybés taip pat yra ne maziau svar-
bas, todél taip pat turety bati vertinami mokykloje.

Svietimo kokybés samprata grindziama gamybiniu mo-
deliu. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija
(EBPO, angl. OECD), apibrézdama Svietimo kokybe, remia-
si gamybiniu modeliu, kuriuo Svietimo sistema traktuojama
kaip produktyvi sistema, kurioje Svietimo indélis transfor-
muojamas | rezultatus. ISskiriami keturi Svietimo kokybés
démenys: indélis, procesai, rezultatai ir kontekstas.

Gamybinis Svietimo sistemos modelis

Kontekstas

]—

—

v v

Procesai

Rezultatai |

[ Indelis

Sistemos lygmuo
Mokyklos lygmuo
Klasés lygmuo

Saltinis: School factors related to quality and equity. Results from PISA 2000
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Remdamasi minétu modeliu EBPO pateikia net 6 Svietimo

kokybés apibrézimus:

Kokybé kaip...

e Produktyvumas (angl. productivity). Siuo poZidriu $vietimo
kokybé suprantama kaip trok§tamy rezultaty / pasekmiy,
pasiekimo lygis. Kokybei vertinti iS esmés naudojami re-
zultaty, poveikio ir pasekmiy rodikliai.

e Instrumentinis veiksmingumas (angl. instrumental effec-
tiveness). Svietimo sistemos sékmé priklauso nuo kon-
teksto, indélio ir proceso sgrysio su rezultatais. PrieSingai
nei produktyvumo atveju, €ia daugiausia naudojami kon-
teksto, indélio ir procesy rodikliai.

e Pritaikomumas (angl. adaption). Svietimo sistemos sékmeé
priklauso nuo $vietimo tiksly kritinés analizés bei gebéjimo
atliepti nuolat kintan€ius asmens ir visuomenés poreikius.
Siuo pozidriu salygos, dél kuriy atsiranda pokyéiy, trak-
tuojamos kaip priemonés. Tuo tarpu iSsilavinima jgijusiy
asmeny sékmé darbo rinkoje, kultdrinis kapitalas (angl.
cultural capital) suprantami kaip siekiami rezultatai.

e Socialinis teisingumas (angl. equity). Siuo poZidriu koky-
bé suprantama kaip indélio, procesy ir rezultaty teisingas
ir nesaliSkas paskirstymas atsizvelgiant | skirtingas besi-
mokanciyjy charakteristikas.

e FEfektyvumas (angl. efficiency). Kokybé — tai geriausi gali-
mi rezultatai, pasiekti maziausiomis sgnaudomis.

o Nesusietas poZiiris (angl. the disjointed view). Sis po-
zidris | Svietimo kokybe yra visiSka alternatyva auksc€iau
pateiktiems pozidriams. Juo akcentuojama, ar priimtinu
bddu ir priimtinu veikimo lygiu funkcionuoja Svietimo sis-
temos elementai. Pavyzdziui, kokybei jvertinti naudojami
tokie rodikliai kaip klasés dydis, priimtinas mokiniams ir

mokytojams. Priimtinos mokymo strategijos, atsizvelgiant
i gerosios praktikos pavyzdZius, ir pan.

Svietimo kokybés samprata, grindziama daugiama-
te socialinés saveikos vizija. Siuo pozZidriu grindziama
2007 m. UNESCO pasillyta Santjago Svietimo kokybés
samprata. Ja Svietimas suvokiamas kaip ,vieSasis geéris®,
kuriame svarbios yra jvairiy Svietimu suinteresuoty grupiy
(Svietimo politiky, mokytojy, mokiniy, jy tévy) veiklos ir sg-
veika. Siuo pozitriu kokybé suprantama kaip nuolat kintanti.
Dél jos nuolat tariasi jvairios interesy grupés.

ISskiriami penki Svietimo kokybés aspektai: veiksmingumas,
efektyvumas, teisingumas, tinkamumas, pritaikomumas. Jie
apima visy su Svietimu susijusiy interesy grupiy pozidrius ir
socialines veiklas.

o Veiksmingumas: kiek valstybés institucijy veikla yra veiks-
minga didinant pagrindinio ugdymo prieinamuma.

o Efektyvumas: kaip efektyviai valstybé naudoja iSteklius
teikdama mokyma kaip vie$ajj gérj.

e Tinkamumas: mokykloje kuriamos tokios mokymosi patir-
tys, kurios parengia asmenj Siuolaikiniam gyvenimui. Mo-
kymasis mokykloje grindZziamas keturiais J. Delors prin-
cipais: mokymasis paZzinti, mokymasis veikti, mokymasis
bati ir mokymasis gyventi kartu.

e Pritaikomumas: ugdymo lankstumas, kai ugdymas pritai-
komas prie individualiy mokinio savybiy, vertinamas mo-
kiniy skirtingumas ir kiekvienam vaikui suteikiama galimy-
bé dalyvauti ugdymo procese.

e Teisingumas: kokiu mastu teisé | Svietimg yra universali
ir veiksminga visiems, kuriant socialiai teisingesne visuo-
mene.

KAS LEMIA SVIETIMO KOKYBE?

Svietimo kokybe lemia atskiry $vietimo sistemos elementy
kokybé ir jy tarpusavio sgveika bei dermé. Kokybés stebe-
senos, vertinimo ir tobulinimo tikslais skiriamos abstraktes-
nés Svietimo sudedamosios dalys, arba bendriausi kokybés
démenys: indélis, lyderysté ir vadyba, mokymo ir mo-
kymosi procesai, rezultatai, taip pat du Svietimo aplinkos
démenys — Svietimo poveikis ir pasekmés bei Svietimo
kontekstas.

Rezultatai. Svietimo rezultatai yra svarbiausias $vietimo
kokybés démuo, rodantis Svietimo gebéjimg tinkamai at-
likti Svietimo misijg, Svietimui priskiriamas funkcijas ir siekti
numatyty tiksly. Apie juos galima spresti tiesiogiai — jver-
tinant mokymosi pasiekimus, iSsilavinimo kokybe ir iSsila-
vinimo jgijimo mastus, arba netiesiogiai — pagal Svietimo

poveikj ir pasekmes. Dazniausiai Sis démuo apibréziamas
tik kaip akademiniai mokiniy mokymosi pasiekimai (testy,
valstybiniy egzaminy rezultatai). TaCiau minétas démuo
apima ir kitokio tipo rezultatus: vaiko kidrybinguma ir emo-
cine raida, vertybiu, pozidriy ir elgesio pokycius, kurie Siuo
metu ugdymo procese néra formaliai (pazymiais, testais)
jvertinami.

Indélis. Sis démuo apima materialinius (IéSas, vadovélius,
ugdymo programas, mokymosi medziagg, klases, bibliote-
kas, mokyklos inventoriy ir kt.) ir ZmogiSkuosius (Svietimo
administratorius, vadybininkus, vadovus, mokytojus, moki-
nius ir kt.) iSteklius. Indélio kokybé yra jo tinkamumas pagei-
daujamiems rezultatams pasiekti. Mokymo ir mokymosi sé-
kmé priklauso nuo minéty iStekliy prieinamumo ir vadybos.

Bendrieji Svietimo kokybés démenys ir jy tarpusavio rysiai

FORMALUSIS SVIETIMAS

I
: Lyderysté ir vadyba
I
| v v
|
|
I
|
|

Mokymo ir
mokymosi

Indélis .
procesai

poveikis
ir
pasekmés

I
1
I v
I Svietimo
Rezultatai :
1

Svietimo kontekstas

Saltinis: Formaliojo $vietimo kokybeés uztikrinimo koncepcija, 2008
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Mokymo ir mokymosi procesai. Mokymo ir mokymosi pro-
cesy kokybe liudija dviejy kriterijy tenkinimas: kiek jie suda-
ro salygas arba yra tinkami pageidaujamiems rezultatams ir
poveikiui pasiekti; kiek jie yra priimtini Svietimo dalyviams —
mokiniams ir studentams, mokytojams, kitiems Svietimo sis-
temoje dirbantiems asmenims.

Lyderystés ir vadybos kokybe lemia lyderiy ir vadybininky,
gebéjimas sukurti sglygas mokymo ir mokymosi procesams.
Lyderysté ir vadyba apima:

o Svietimo vizijos, tiksly ir strategijy karima;

¢ Svietimo organizavima ir procesy valdyma;

e valdymo vertybes ir principus (Svietimo bendruomenés
jtraukima ir atvirumg partneriams, centralizavimo / decen-
tralizavimo lygj, valdymo demokratiS8kuma ir kt.);

e administracine struktdrg (padalinius, jy funkcijas ir rySius,
valdymo ir pavaldumo schemas, pareigybes);

e kokybes uztikrinimo sistemas ir kt.

Svietimo kontekstas lemia $vietimo sistemos funkcionavi-
mo galimybes, todél | jj atsizvelgiama vertinant iStekliy bei

mokymo ir mokymosi procesy kokybe. Svietimas ir visuo-
mené yra stipriai tarpusavyje susije ir veikia vienas kita.
Visuomenéje vyraujanc&ios vertybés ir poZidriai atsispindi ir
Svietime. Svietimas gali pakeisti visuomene, tobulindamas
jos pilie€iy jgudZius, keisdamas jy vertybes, skatindamas
mobiluma, suteikdamas asmenims daugiau pasirinkimo ga-
limybiy ir laisviy.

Svietimo poveikis ir pasekmés rodo tolesnius netiesiogi-

nius formaliojo Svietimo rezultatus ir yra naudojami formalio-

jo 8vietimo kokybei vertinti. Svietimo poveikj bei pasekmes
sudaro:

e poveikis arba pasekmés asmeniui — integravimosi visuo-
menéje sékmingumas, jsidarbinimo galimybés, atlyginimo
dydis, socialinis statusas, sveikata, pilietiSkumas ir kt.;

e poveikis visuomenei — Salies ir regiono kultdros lygis,
gyventojy uzimtumas ir 0kio raidos sparta, socialiné san-
glauda, visuomenés demokratizacija, nacionalinio tapatu-
mo lygis, gyvenamosios aplinkos kokybé, gyventojy svei-
kata ir vidutiné gyvenimo trukmé ir kt.

AR LIETUVOJE SUSITARTA DEL SVIETIMO KOKYBES SAMPRATOS?

Svietimo kokybés uztikrinimas, tikétina, baty kur kas efek-
tyvesnis turint vieng, konkrecig kokybés sampratg. Tad kaip
iSspresti Sig problema, kai Svietime kokybé suprantama taip
jvairiai?

Formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo koncepcijoje (2008)
Svietimo kokybé apibréziama kaip susitarimas. Bet tuo-
met kyla klausimy: kas susitaria ir dél ko susitaria?

Svietime susitariangiujy visada yra bent trys grupés: klientai
(mokiniai, jy tévai), profesionalai (mokytojai, mokyklos va-

TIKSLAI
(modeliai)

TIKSLY SIEKIMO BUDAI
(planai, strategijos)

VERTINIMO KRITERIJAI
(laukiami rezultatai, standartai)

dovai ir kiti Svietimo specialistai, ekspertai) ir politikai (jvairiy
lygmeny).

Susitariama dél:

o liksly (vertybiy, modeliy, kuriuos jgyvendinti siekiame),

o liksly siekimo bady (planu, kokiu badu sieksime tiksly,
kiek iStekliy tam skirsime, kas ir iki kada atliks vienus ar
kitus darbus) ir

e vertinimo kriterijy (laukiamy, rezultaty, kuriy tikimés jgy-
vendine planag, tikslus, pasieke standartus).

ATITIKIMAS STANDARTAMS
POLITIKAI

Lietuvoje siekiant sumaZzinti nesusikalbéjimg dél to, kas

laikoma Svietimo kokybe ir kaip jos siekti, 2008 m. priimta

Formaliojo Svietimo kokybés uZtikrinimo sistemos koncepci-

Jja. Joje 8vietimo kokybé apibréziama kaip visuma Svietimo

savybiy, lemianciy:

o 3vietimo teikiamas galimybes tenkinti su juo siejamus la-
kescius ir asmens bei visuomenés poreikius;

Saltinis: Knoop H. H., AliSauskas R., 1998

e tinkamag Svietimo misijos ir Svietimo sistemai priskiriamy
funkcijy atlikima;
o Svietimui keliamy tiksly jgyvendinima.

Kalbant paprasciau, Svietimo kokybé suprantama kaip
pageidaujami rezultatai, pasiekti priimtinu badu.
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Susitarimai tampa norma, kai jtvirtinami teisés aktais. Lie-
tuva jau turi bendriausiag Svietimo kokybés samprata, taciau
koks yra Svietimo kokybés sampratos turinys? Ar dél jo taip
pat yra susitarta?

Pats bendriausvias susitarimas dél Svietimo kokybés turinio
yra jteisintas Svietimo jstatyme (2011 mety redakcija). Jj
nusako pagrindiniai vertybiniai Salies Svietimo organizavi-

mo principai, Svietimo tikslai. Dar detaliau Svietimo kokybés
turinys apraSomas valstybinéje Svietimo strategijoje, atskiry
Svietimo posistemiy strateginiuose dokumentuose, progra-
mose. PavyzdZiui, bendrojo ugdymo kokybés turinj nusako
Bendrosiose programose apibrézti ugdymo tikslai ir ugdy-
mo organizavimo principai. Turbdt patj detaliausig bendrojo
ugdymo kokybés turinio apradyma galima rasti Mokykly vei-
klos kokybeés iSorinio vertinimo metodikoje (2007)".

KAIP LIETUVOJE UZTIKRINAMA SVIETIMO KOKYBE?

Lietuvoje kokybés uztikrinimg visoje Svietimo sistemoje jtei-
sina Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas (2011). Jis
nustato jvairiy instituciniy lygmeny jsipareigojimus Svietimo
srityje. Svietimo jstatyme nustatyta, kad uz $vietimo kokybe
atsako Svietimo teikéjas ir savininko teises ir pareigas [gy-
vendinanti institucija. Formaliojo Svietimo kokybe uZztikrina
valstybé, neformaliojo Svietimo kokybe, jskaitant ir formaluyjj
Svietimg papildangio ugdymo kokybe, valstybé uztikrina is$
dalies. Svietimo ir mokslo ministerija atsako uz $vietimo ko-
kybe.

Formaliojo Svietimo kokybés uZztikrinimo principus visuose
Svietimo sistemos sektoriuose (bendrajame ugdyme, profe-
siniame mokyme bei auk$tajame moksle) nustato Forma-
liojo Svietimo kokybes uZtikrinimo sistemos koncepcija. Mi-
nétoje koncepcijoje formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimas
apibréZiamas kaip visuma priemoniy ir veikly, skirty pagei-
daujamai Svietimo kokybei pasiekti ir Svietimo tobulé&jimui
skatinti.

Formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimas grindziamas trimis
bendraisiais principais:

visuotinumo — uztikrinant kokybe dalyvauja visi Svietimo tei-
kéjai ir Svietimo valdymo subjektai;

paZangumo — inovacijy ir pozityvios kaitos skatinimas pasi-
renkant kokybés uZtikrinimo badus ir priemones;
nuoseklumo — kokybés uZztikrinimo tiksly, principy ir priemo-
niy derme.

Formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimg sudaro trys veiklos
sriCiy grupés: kokybés sampratos kurimas, kokybés ver-
tinimas ir kokybés gerinimas.

Formaliojo Svietimo kokybés samprata kuriama visuo-
meneés, Svietimo dalyviy ir Svietimo valdymo subjekty susita-
riant dél Svietimo misijos ir tiksly bei jiems jgyvendinti batiny,
salygy.

Formaliojo Svietimo kokybés vertinimas yra viso 3vieti-
mo ar jo démeny bei jy rySiy tyrimas siekiant nustatyti, kiek
vertinami objektai atitinka kokybés reikalavimus ar koncep-
tualigjg formaliojo Svietimo kokybés sampratag, ir surinkti in-
formacija, reikalingg kitoms vertinimo funkcijoms atlikti.

Formaliojo Svietimo kokybés gerinimas — vadybinés ir ki-
tos praktikos keitimo priemonés, padedancios siekti sutartos
formaliojo Svietimo kokybés bei skirtos formaliajam Svietimui
tobulinti.

Formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo modelis

Igyvendinimas

KOKYBES
GERINIMAS

Kaitos
strategiju
ktirimas

' Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2007 m.
apra$o patvirtinimo* (Zin., 2007, Nr. 41-1550).

Refleksija

Svietimo
misija ir
tikslai

KOKYBES SAMPRATOS
KURIMAS

Kokybes
samprata ir
reikalavimai

Vertinimo
metodikos
pasirinkimas

Kokybés
ivertinimas

KOKYBES
VERTINIMAS

Duomeny
rinkimas ir
analizé

Saltinis: Formaliojo $vietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija, 2008

birzelio 5 d. jsakymas Nr. ISAK-1113 ,Dél Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito tvarkos
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Formaliojo Svietimo kokybés gerinimo pagrindas yra koky-
bés kultdros karimas, tai yra vidinis Svietimo sistemoje dir-
banciy asmeny jsipareigojimas dirbti gerai, priimtinesniy ir
veiksmingesniy darbo bady paieska, dalijimasis gergja pa-
tirtimi ir nuolatinis mokymasis.

Siuo metu $alyje yra sukurta tam tikra $vietimo kokybés uz-
tikrinimo sistema, taciau atskiri jos elementai buvo kuriami

ne vienu metu ir grindZiami nevienodomis Svietimo vertini-
mo paskirties bei poveikio sampratomis. Todél stinga ne tik
suderinto ir iSsamaus poziurio j Svietimo kokybe, bet ir
sistemos, uztikrinanéios nuosekly Svietimo tobulinima.
Pasigendama, pavyzdziui: vieningo poziurio, ka, kiek ir
kaip vertinti, kad Svietimo sistemos dalyviai Zinoty, kaip
jiems sekasi, noréty dirbti ir mokytis geriau ir gauty pa-
tarimuy, kaip tai pasiekti.

Ikimokyklinio, prieSmokyklinio, bendrojo ugdymo, profesinio mokymo ir studijy kokybés uztikrinimas

Lietuvoje siekiant uztikrinti Svietimo kokybe vykdomos Sios
pagrindinés veiklos: Svietimo stebésena, mokykly veiklos

isivertinimas ir iSorinis vertinimas, mokykly vadovy ir moky-
tojy atestacija, mokiniy mokymosi pasiekimy vertinimas.

Valstybés lygmeniu Svietimo kokybe uztikrina Sios institucijos:

o Svietimo ir mokslo
ministerija

Atlieka vidurinio ugdymo programos [gyvendinimo vertinimg mokyklai siekiant gimnazijos
statuso, vykdo Svietimo biklés stebéseng savivaldybése.

o Svietimo informaciniy
technologijy centras

Renka statistinius Svietimo bukle atspindincius duomenis ir juos teikia Svietimo valdymo
informacinéje sistemoje (SVIS).

e Nacionaliné mokykly
vertinimo agentidra

Plétoja Svietimo institucijy jsivertinima ir vykdo bendrojo ugdymo mokykly veiklos kokybés
iSorinj vertinimg; teikia vertinamajg informacijg ir rekomendacijas mokykly vadovams ir
mokykly savininkams mokykly veiklos tobulinimui, taip pat atlieka Svietimo buklés stebéseng
nacionaliniu lygiu, Svietimo politikos analize, teikdama informacijg ir rekomendacijas Svietimo
politikos sprendimy priémimui.

e Nacionalinis egzaminy
centras

Organizuoja pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy baigimo egzaminus, mokiniy pasiekimy
tyrimus, taip pat lyginamuosius tarptautinius lyginamuosius tyrimus ir teikia informacijg apie
jy rezultatus.

o Kvalifikacijos ir

Organizuoja formaliojo profesinio mokymo programy vertinimg, atlieka iSorinj profesinio

profesinio mokymo
plétros centras

mokymo jstaigy veiklos vertinima.

o Studijy kokybes
vertinimo centras

Vertina studijy programy kokybe ir aukstgsias mokyklas.

e Mokslo ir studijy
stebésenos ir analizés
centras

Vykdo studijy buklés stebéseng, teikia studijy politikai jgyvendinti reikalingg informacijq ir
rekomendacijas dél studijy politikos tobulinimo.

Svietimo stebésena grindziama Svietimo informaciniy
technologijy centro renkamais Svietimo bikle atspindinciais
statistiniais duomenimis ir jy teikimu Svietimo valdymo infor-
macinéje sistemoje. Sie duomenys naudojami jvairiy valdy-
mo lygmeny sprendimams pagristi ir Svietimo valdymo koky-
bei gerinti. Siuo metu Svietimo valdymo informaciné sistema
yra atnaujinama. Ja bus iSplétotos Svietimo stebésenos gali-
mybés kokybiSkesnei Svietimo biklés stebésenai ir Svietimo
politikos analizei vykdyti.

Ikimokyklinis ir prieSmokyklinis ugdymas. Lietuvos Res-
publikos Svietimo jstatyme (2011) nurodoma, kad uz ikimo-
kyklinio ugdymo kokybe atsako Svietimo teikéjas ir savininko
teises bei pareigas jgyvendinanti institucija (dalyviy susirin-
kimas). Pagal kompetencijg Svietimo programas formuoja ir
jy kokybe laiduoja valstybé, mokyklos steigéjas ir Svietimo
teikéjas.

Saltinis: Svietimo ir mokslo ministerija

Lietuvoje ikimokyklinio ugdymo turinio sudarymas yra de-
centralizuotas, todél néra parengta oficiali nacionaliné ikimo-
kyklinio ugdymo programa, o tik Salies mastu patvirtintas /ki-
mokyklinio ugdymo programy kriterijy saraso aprasas?. Siuo
aprasu remdamasi kiekviena ikimokyklinio ugdymo jstaiga
kuria savo ugdymo programag. Uz ikimokyklinio ugdymo(si)
programas, jy turinj atsako ikimokyklinio ugdymo teikéjai,
taciau apie ty programy kokybe — kokiam ugdymui tei-
kiamas prioritetas, kokios pedagoginés strategijos lai-
komasi — informacija nacionaliniu lygiu néra renkama.

Uz prieSmokyklinio ugdymo(si) turinio kokybe atsako vals-
tybé (yra parengta nacionaliné Bendroji prieSmokyklinio ug-
dymo ir ugdymosi programa?®), steigéjas ir Svietimo teikéjas
(prieSmokyklinio ugdymo(si) turinys konkretizuojamas ir jo
jgyvendinimas planuojamas ugdymo jstaigose).

2 Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2005 m. balandzio 18 d. jsakymas Nr. ISAK-627 ,Dél Ikimokyklinio ugdymo programuy kriterijy apraso

patvirtinimo* (Zin., 2005, Nr. 52-1752).
3 http://www.upc.smm.It/ekspertavimas/biblioteka/failai/priesmok.pdf
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Ikimokyklinio ugdymo jstaigy veiklos kokybé uZtikrinama at-
liekant jstaigos veiklos kokybés jsivertinima. Vis délto kiek
veiksmingas ir efektyvus ugdymo procesas minétose
istaigose ir kiek jsivertinimas veiksmingas tobulinant jy
veikla, néra Zinoma, nes néra atliekamas ikimokyklinio
ugdymo jstaigy veiklos kokybés iSorinis vertinimas.

Bendrasis ugdymas. Bendrojo ugdymo kokybé yra uztikri-
nama vykdant mokykly vidaus ir iSorinj vertinimg, mokyklos
vadovy ir mokytojy atestacijg, mokiniy pasiekimy vertinima.
Vidurinio ugdymo kokybé uztikrinama vykdant vidurinio ug-
dymo programy akreditacija.

Mokykly veiklos kokybés jsivertinimas — procesas, kurio
metu mokyklos bendruomenés nariai analizuoja savo moky-
klos veiklos kokybe. Lietuvos bendrojo ugdymo mokyklose
jsivertinimas pamaZzu tampa sudedamaja mokyklos veiklos
ir vadybos dalimi. Vis délto mokykloms vis dar stinga jgu-
dziy pamatuoti savo jstaigos tobulinamy procesy poky-
Cius bei jvertinti jy poveiki mokyklos bendruomenei. Ne
visos mokyklos suvokia ir jsivertinimo prasme. Neretai
pasitaiko, kad sprendimai, susije su mokyklos veiklos
tobulinimu, deja, priimami remiantis ne jsivertinimo
duomenimis, bet vieno ar keliy mokykloje dirbanciy
darbuotojy nuomone(-émis). Kitaip tariant, mokyklose
vis dar stokojama jrodymais grjsty sprendimy priémi-
mo kultiros.

Mokykly veiklos kokybés iSorinis vertinimas — formuojama-
sis vertinimas. Jo tikslas — jvertinti mokyklose vykstangius
procesus, iSskirti mokykly stipriuosius ir tobulintinus veiklos
aspektus, turin€ius jtakos mokiniy pazangai ir pasiekimams,
ir konsultuoti mokykly bendruomene jvairiais ugdymo proce-
so ir mokyklos veiklos tobulinimo klausimais. ISorinio vertini-
mo duomenys laikyti ir jrodymais gristos politikos jgyvendini-
mo rezultatais. Jie turéty padéti politikams priimti racionalius
sprendimus. TacCiau Siuo metu Lietuvoje mokykly veiklos
kokybés iSorinio vertinimo ir mokykly veiklos tobuli-
nimo procesas vyksta vangiai. Nuo 2007 m. jvertinta tik
tre¢dalis bendrojo ugdymo mokykly. Mokykly veiklos koky-
bés iSorinio vertinimo tvarkos apraSe fiksuotas gana ilgas
mokyklos veiklos kokybés iSoriniy vertinimy periodiSkumas
(7 metai) ir tai turi neigiamos jtakos mokyklos pazangos ste-
bésenai ir veiklos tobulinimui. Si susidariusi padétis yra su-
sijusi ne tik su finansavimo problemomis, bet ir su jrodymais
gristos Svietimo vadybos kultGros stoka visuose Svietimo
lygmenyse.

Mokiniy mokymosi pasiekimai vertinami vykdant mokiniy
pagrindinio ugdymo pasiekimy patikrinimus, brandos eg-
zaminus, nacionalinius ir tarptautinius mokiniy mokymosi
pasiekimy tyrimus. Tam prireikia gana daug laiko, Zmogi$-
kujy ir finansiniy istekliy. Todél labai svarbu, kad pasiekimy
vertinimo bddais gauta informacija bdty kuo veiksmingiau
panaudojama Svietimo kokybei gerinti.

Mokyklos vadovy ir mokytojy atestacijos tikslas — skatinti
mokyklos vadovus ir mokytojus jsivertinti ir tobulinti savo
kompetencijg; sudaryti salygas jiems siekti karjeros ir jgyti
jy kompetencijg ir praktine veiklg atitinkancig kvalifikacine
kategorijg, didinti atsakomybe uz ugdymo rezultatus ir pro-
fesinj tobuléjimg. Mokytojy atestacija Siuo metu néra priva-
loma, taCiau mokykly vadovai turi atestuotis ne reciau kaip
kas penkeri metai.

Vidurinio ugdymo programy akreditavimo tikslas — sudaryti
salygas asmenims, besimokantiems pagal vidurinio ugdymo
programa, jgyti kokybidka vidurinj iSsilavinimg. Akreditavimo
metu rengiamos ataskaitos ir pazymos dél vertinty mokykly
ugdymo kokybés, nustatomos mokyklos veiklos stiprybés ir
tobulintinos veiklos. Akreditavimo procesai skatina savival-
dybiy administracijas rapintis ugdymo salygy gerinimu ir ug-
dymo kokybés uztikrinimu, nes akreditacijos rezultatas daro
jtaka mokykly tinklo pertvarkai.

Profesinis mokymas. Pirmieji zingsniai profesinio moky-
mo kokybés uztikrinimo srityje buvo zengti dar 2000 m., kai,
PHARE Profesinio mokymo reformos programai parémus,
buvo iSleistas Vidinés kokybés uztikrinimo profesinése mo-
kyklose vadovas. Véliau, vykdant Europos Sajungos fondo
finansuojamg projekta ,Vieningos profesinio mokymo ko-
kybés uztikrinimo sistemos sukirimas ir jdiegimas® (2005—
2008 m.), parengta Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
sistemos koncepcija, skirta pirminiam ir testiniam (jskaitant
neformalyjj) profesiniam mokymui. Projekto metu taip pat
buvo parengti profesinio mokymo kokybés uztikrinimo siste-
mai plétoti reikalingi jrankiai ir Zzmoniy iStekliai. Vis délto dar
néra jdiegta profesinio mokymo jstaigy veiklos jsiverti-
nimu ir iSorés vertinimu pagrjsta kokybés uztikrinimo
sistema.

Todél Siuo metu vykdomi vidinéms kokybés uztikrinimo sis-

temoms diegti profesinio mokymo jstaigose skirti projektai, o

2012 m. pradétas profesinio mokymo programy jgyvendini-

mo iSorés vertinimas. Profesinio mokymo kokybé valstybés

lygmeniu uZtikrinama Siomis priemonémis:

e Rengiant ir tvirtinant standartus. Profesinio rengimo stan-
dartai yra profesinio mokymo programy bei mokiniy ir stu-
denty pasiekimy vertinimo pagrindas. Patvirtinus naujus
arba atnaujinus esamus profesinio rengimo standartus,
atitinkamai pertvarkomos ir mokymo programos.

e Rengiant ir registruojant mokymo programas, iSduodant
licencijas. Naujai parengta programa yra suderinama su
darbdaviams atstovaujanc¢ia kompetentinga jstaiga (pa-
vyzdziui, Pramonés, prekybos ir amaty rimais), ekspertai
(profesijos mokytojai, darbdaviai) vertina programos ko-
kybe ir, kai yra teigiama iSvada, programa registruojama
Studijy, mokymo programy ir kvalifikacijy registre. Pro-
fesinio mokymo teikéjui iSduodama licencija vykdyti jre-
gistruotg programa, jei jo turimi iStekliai yra pakankami
jai jgyvendinti, jei jo profesijos mokytojai arba kandidatai
i profesijos mokytojus atitinka profesinio mokymo progra-
mose ir jstatymuose nustatytus reikalavimus.
ministerijos atitinkami skyriai atlieka mokomojo proceso ir
veiklos prieziurg bei veiklos auditg, valstybés kontrolé at-
lieka atrankinius mokymo staigy patikrinimus, kuriy metu
taip pat analizuojamas mokyklos veiklos racionalumas.

e Vertinant kvalifikacijg nepriklausomiems ekspertams.
Baigiamajj kvalifikacijos vertinimg organizuoja socialiniai
partneriai. Jie skiria darbdaviy atstovus | kvalifikacijos eg-
zaminy komisijg, dalyvauja rengiant egzaminy teorines ir
praktines uzduotis.

Lietuvoje profesinio mokymo jstaigos teikia ne tik profesinj
mokyma, bet ir bendragjj ugdyma. Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatyme (2011) yra nustatyta, kad bendrojo ug-
dymo kokybés iSorinis vertinimas turi bati atliekamas ir
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profesinio mokymo jstaigose. Ta¢iau kol kas toks verti-
nimas néra vykdomas. Pagrindiné priezastis yra ta, kad iki
62 proc. profesinio mokymo jstaigy vykdomy profesinio mo-
kymo programy yra jgyvendinamos kartu su bendrojo ugdy-
mo programa, kita dalis programy yra skirta jgyti tik kvalifika-
cijai (turint pagrindinj ar vidurinj iSsilavinimg). Todél, siekiant
vertinti bendrojo ugdymo procesus profesinio mokymo jstai-
gose, turi bati kuriami atskiri vertinimo kriterijai, kurie leisty
atsizvelgti | profesinio mokymo jstaigy veiklos ir ugdymo /
mokymo proceso organizavimo ypatumus. Artimiausiu metu
kaip tik ir numatoma rengti minétus vertinimo kriterijus.

Aukstasis mokslas. Pagal Mokslo ir studijy jstatymg
(2009) mokslo (meno) veiklos ir studijy kokybé uztikrinama
per mokslo ir studijy institucijy vidines kokybés uztikrinimo
sistemas, iSorinj studijy programy vertinima ir akreditavima,
iSorinj mokslinés veiklos vertinimg ir iSorinj mokslo ir studijy
institucijy jvertinima ir (arba) akreditavima.

Nors Mokslo ir studijy jstatyme (2009) numatyta, kad uz stu-
dijy kokybe yra atsakingos aukstosios mokyklos ir kiekviena
jy privalo turéti vidine kokybés uztikrinimo sistema, grindzia-
mg Europos aukstojo mokslo erdvés studijy kokybés uZti-
krinimo nuostatomis, taciau 11 (i§ 18) iSorinio vertinimo
metu jvertinty institucijy kaip tik buvo sitiloma tobulinti
vidines kokybés uztikrinimo sistemas labiau siejant jas
su Europos kokybés uztikrinimo nuostatomis ir gairé-
mis. Pastebéta, kad vis dar yra aukstyjy mokykly, kurio-
se néra sukurtos kokybés valdymo sistemos, o taiko-
mos tik atskiros kokybés uztikrinimo priemonés.

Aukstyjy mokykly iSorinj vertinimg organizuoja, akredituoja
aukstagsias mokyklas ir studijy programas Studijy kokybés
vertinimo centras. Norédama atlikti savo programy iSorinj
vertinimg aukstoji mokykla gali kreiptis | Studijy kokybés
vertinimo centrg arba kurig nors kitg aukstojo mokslo koky-
bés vertinimo agentira, jtrauktg | Europos auk$tojo moks-

lo kokybés uztikrinimo agentdry registrg. Studijy programy
vertinimas vykdomas siekiant jvertinti, ar studijy programa
atitinka nustatytus reikalavimus; patarti auk$tajai mokyklai,
kaip tobulinti studijy programos vykdyma; teikti visuomenei
informacijg apie vykdomy studijy programy_kokybe. Atlikus
jvertinimg priimamas sprendimas dél studijy programos
akreditavimo. AukStosios mokyklos gali vykdyti tik akredi-
tuotas studijy programas ir studijy programos turi bati akre-
dituojamos ne reciau kaip kartg per SeSerius metus.

Aukstyjy mokykly veiklos kokybeés iSorinis vertinimas remia-
si aukstosios mokyklos realiujy istekliy vertinimo rezultatais,
tikslinio vertinimo rezultatais, savianalizés suvestine, kitais
aukstosios mokyklos dokumentais, vizito | aukstajg mokyklg
metu gautais duomenimis, ankstesnio vertinimo iSvadomis
bei rekomendacijomis ir duomenimis apie rekomendacijy
igyvendinimo eigg bei rezultatus, taip pat kita informaci-
ja apie aukstosios mokyklos veiklg. Atlikus jstaigos iSorinj
veiklos vertinima ir remiantis vertinimo iSvadomis, auksto-
sios mokyklos veikla akredituojama 6 arba 3 metams. Jeigu
auksStosios mokyklos veikla jvertinama neigiamai, per dvejus
metus atliekamas pakartotinis jstaigos veiklos iSorinis verti-
nimas.

Aukstosios mokyklos veiklos savianalizé ir jos suvestiné
yra batina ir svarbi iSorinio vertinimo dalis. Aukstoji mokykla
atsako uz savianalizés atlikimg ir savianalizés suvestinés
parengima. Studijy kokybés vertinimo centras, iSnagriné-
jes 2011-2012 metais vertinty aukstujy mokykly eksperty
iSvadas, pazyméjo, kad aukStosios mokyklos stokoja
analitiniy jgiidziy, nes tik 3 i$ 18 vertinty aukstyjy mokykly
savianalizés suvestinés buvo analitinio, o ne apradomojo
pobudZio. Tuo tarpu minétoje metodikoje jraSyta nuostata,
kad savianalizés suvestiné turi atskleisti aukStosios moky-
klos gebéjima analizuoti ir kritiSkai vertinti savo veikla.

LIETUVOS SVIETIMO KOKYBE: KA RODO SKAICIAI?

Lietuva yra viena pirmaujanciy Europoje Saliy pagal jgijusiy
vidurinj ir aukstajj iSsilavinimg asmeny dalj. 2012 m. 20-65
mety asmenu, jgijusiy bent vidurinj iSsilavinima, dalis (93,3
proc.) buvo didziausia Europos Sajungoje ir gerokai virsijo

minéty Saliy vidurkj (ES-28 —74,2 proc.). Pagal aukstajj iSsi-
lavinima jgijusiy 30-34 mety asmeny dalj 2012 m. Lietuva
buvo ketvirta tarp 32 Europos valstybiy. Didesné nei Lietu-
voje 8i dalis buvo tik Airijoje, Kipre ir Liuksemburge.

Aukstajj iSsilavinima jgijusiy 30-34 mety asmeny dalis (proc.) Europos valstybése 2012 m.
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Nors Lietuva pirmauja Europoje pagal vidurinj, aukstajj i8si-
lavinima jgijusiy asmeny dalj, ta€iau Sio iSsilavinimo kokybé
nuolat kelia nuogastavimy. Lietuvos penkiolikmeciy moky-
mosi pasiekimai skaitymo, matematikos ir gamtos moksly
srityse statistiSkai reikSmingai Zemesni uz Ekonominio ben-

dradarbiavimo ir plétros organizacijai (EBPO) priklausanciy
8aliy mokiniy pasiekimy vidurkj. Lyginant 2006 ir 2009 m. re-
zultatus, matyti, kad skaitymo ir gamtamokslinio rastingumo
Lietuvos mokiniy rezultatai beveik nepakito, o matematinio
rastingumo — smuko.

Tarptautiniame penkiolikmeciy EBPO PISA 2009 tyrime dalyvavusiy Saliy rezultatai

Skaitymas Matematika Gamtos mokslai
2006 2009 2006 2009 2006 2009
EBPO saliy vidurkis 492 493 498 496 500 501
Lietuva 470 468 486 477 488 491

Lietuva yra priskiriama auksto socialinio teisingumo 3Saliy
grupei, nes Zemiausig pasiekimy lygj pasiekia dauguma
mokiniy.

Saltinis: EBPO PISA 2006 ir PISA 2009

Zema pasiekimy lygj (nepasiekusiy 2-ojo pasiekimy lygmens) pasiekianéiyjy dalis PISA 2006 ir PISA 2009 tyrimuose

Skaitymas Matematika Gamtos mokslai
2006 2009 2006 2009 2006 2009
EBPO &aliy vidurkis 23,1 19,6 24,0 22,2 20,3 17,7
Lietuva 25,7 24,3 23,0 26,2 20,3 17,0

Vis délto kelia ripestj palyginti didelis Zemo ir auk$to socia-
linio ekonominio statuso Lietuvos mokiniy mokymosi pasie-

Mokiniy, patenkanéiy | zemiausia socialinio ekon
aukscéiausiy skaitymo pasiekimy ketvi

70 Daugiau kaip 30 proc. gabiy
mokiniy tarp labiausiai
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mokiniy
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2009 m. PISA tyrimo duomenimis, | auk$ciausiy skaitymo
pasiekimy ketvirtj pateko tik apie penktadalis Lietuvos ze-
miausio socialinio ekonominio ir kultlrinio statuso mokiniy.
Tuo tarpu kaimyninése Salyse — Latvijoje — apie tre¢dalis,
Estijoje — daugiau kaip trec¢dalis. Abi minétos kaimynés len-
kia EBPO S$aliy vidurkj (30,6 proc.), tuo tarpu Lietuva smar-
kiai atsilieka.

Saltinis: EBPO PISA 2006 ir PISA 2009
kimy atotrikis. Pavyzdziui, masy kaimyninése Salyse — Esti-

joje ir Latvijoje — jis yra gerokai mazesnis.

ominio ir kultiirinio statuso ketvirtj, dalis (proc.)
rtyje (remiantis mokiniy klausimynu)

15-30 proc. gabiy mokiniy tarp labiausiai
socialiai pazeidZiamy mokiniy

Matziau kaip 15 proc.
gabiy mokiniy tarp
labiausiai socialiai

pazeidziamy
mokiniy
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Saltinis: EBPO PISA 2009

Lyginant su léSomis, tenkancCiomis vieno mokinio ar stu-
dento mokslui Europos valstybése, ugdymas Lietuvoje yra
vienas pigiausiy — nuo Europos 8aliy vidurkio atsiliekame
beveik du kartus. Pigesnis jis yra tik Latvijoje, Bulgarijoje ir
Rumunijoje.



Vienam bet kurioje — valstybinéje ar privac¢ioje — mokykloje besimokanc¢iam asmeniui (mokiniui ar studentui)
2010 m. tekusios lIéSos, perskaiciuotos perkamosios galios standartais

12000
10000
8000
6000
4000 -
2000 -
0 -
-‘l‘l&;&‘l-‘lﬂ-ﬂﬁﬂ‘iﬁ S I e U O A N I N O
= = 3 = T 5 T oT = o= = S R = = £ §5 5 T 5 8 g O 5
E§ 38 ¢€8 %S5 506 3ESTSFT5TEEFE D
e 2 8 2 = o O — 2 o w & 9o § X m =2 E 8 & 3 0o g2
€ S W ¥ o B o o s 5 7 2 D @ O < S
x @ a n n - F = z
o o
N
B
(m)

Duomeny $altinis: Eurostatas

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje Svietimas, paly- Svietimo sistema palyginti gerai uztikrina jvairaus socialinio
ginti su kitomis Europos Sajungos $alimis, yra menkai finan- ekonominio statuso mokiniy minimalius pasiekimus, tacCiau
suojamas. Jis daugiau orientuotas j vietimo kokybés kieky- menkai iSlygina zemo ir auksto socialinio ekonominio statu-
biniy, o ne kokybiniy rodikliy auk$tus pasiekimus. Lietuvos so mokiniy mokymosi galimybiy skirtumus.
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