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SANTRAUKA

Neformaliojo vaiky svietimo mokykly (teikéjy) (toliau — NVS organizacijy) jsivertinimo klau-
simyny taikymo rekomendacijos parengtos Nacionalinés Svietimo agentiros uzsakymu vyk-
dant projekta,Neformaliojo vaiky 3vietimo, ikimokyklinio, prieSmokyklinio ir bendrojo ugdymo
vertinimo, jsivertinimo tobulinimas ir plétoté” (toliau — projektas), finansuojamg Europos socia-
linio fondo ir Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto |éSomis.

NVS organizacijy jsivertinimo klausimyny taikymo rekomendacijy tikslas — pateikti klausi-
myny taikymo konteksta: jsivertinimo paskirtj, principus, procesa ir dalyviy funkcijas bei prista-
tyti parengtus jsivertinimo klausimynus ir jy taikymo galimybes.

NVS organizacijy jsivertinimo klausimyny taikymo rekomendacijos (toliau — Rekomenda-
cijos) skirtos organizacijy darbuotojams, koordinuojantiems jsivertinimo procesa mokykloje
(pavyzdziui, organizacijy vadovams, jy pavaduotojams ugdymui, jsivertinimo grupiy pirminin-
kams, mokytojams, treneriams, vadovams, dalyvaujantiems jsivertinimo procese) bei NVS orga-
nizacijy jsivertinimo sistemos konsultantams.

Rekomendacijos apima konceptualy NVS organizacijy jsivertinimo ir jo instrumenty paskir-
ties pagrindima, jsivertinimo proceso etapus ir praktinius zingsnius, klausimyny atnaujinimo
pagrindinius principus, kiekybinés ir kokybinés jsivertinimo informacijos rinkimo instrumenty
(klausimyny) pristatyma.
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JVADAS

Neformaliojo vaiky $vietimo mokykly (teikéjy) (toliau — NVS organizacijy) veiklos kokybés
jsivertinimas yra puikus budas organizacijai daugiau suzinoti apie organizacijos veiklos galimy-
bes. |Jsivertinimu galima nustatyti esamos veiklos bukle ir jos verte, konstruktyviai apsispresti
deél organizacijos veiklos tobulinimo kryp¢iy, padedanciy optimizuoti procesus ir gerinti rezul-
tatus, didinti sprendimy skaidruma ir jtraukti darbuotojus j organizacijos tobulinimo procesa.
Jsivertinimo rezultatai leidzia pamatyti ir analizuoti organizacijos pazangq ir jos tendencijas, nu-
matyti ir planuoti pazangos strategija.

NVS organizacijos veiklos kokybés jsivertinimo sistema apima organizacijos veiklos koky-
bés jsivertinimo procesa, kokybés kultira, veiklos kokybés jsivertinimo metodika, instrumentus,
jsivertinimo proceso metu gauty duomeny panaudojima veiklos kokybei tobulinti ir konsultaci-
nio pobudzio Svietimo pagalbg mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo aspektu.

Kiekvienoje Lietuvos NVS organizacijoje yra entuziastingy, tikslo siekian¢iy, savo darbu ti-
kinciy, jegy ir laiko negailin¢iy mokytojy, treneriy, vadovy. Vis délto kartais nutinka taip, kad
nors ir dedamos didelés pastangos, ieSkoma jvairiausiy budy ugdymo procesui gerinti, bet pa-
detis keiciasi itin |étai arba visai nesikeicia, arba tie pokyciai pernelyg brangiai kainuoja.

Jvertinimo patirtis leidzia daryti jzvalga, kad esminé tokios situacijos priezastis ta, jog orga-
nizacijos nejstengia nustatyti, kodél atsiranda problema, ir daznai aiskinasi ir Salina ne priezastis,
sukélusias nepageidaujama kliuvinj, arba dirba per daug placiai. Tad NVS organizacijy jsivertini-
mas pravercia organizacijoms, ieSkanc¢ioms konkrecios problemos Saknuy. |sivertinimo procesas
nuosekliai apima visus problemos analizavimo zingsnius, leidzia nustatyti problemy priezastis
ir jas jveikti.

NVS organizacijy jsivertinimo klausimyny taikymo rekomendacijy tikslas — pateikti klausi-
myny taikymo konteksta: jsivertinimo paskirtj, principus, procesa ir dalyviy funkcijas, taip pat
pristatyti parengtus jsivertinimo klausimynus ir jy naudojimo galimybes.

NVS mokykly (teikéjy) jsivertinimo klausimyny taikymo rekomendacijos (toliau — Reko-
mendacijos) skirtos NVS organizacijy darbuotojams, koordinuojantiems jsivertinimo procesa
mokykloje (pavyzdziui, organizacijos vadovams, jy pavaduotojams ugdymui, jsivertinimo gru-
piy pirmininkams, mokytojams, treneriams, vadovams, dalyvaujantiems jsivertinimo procese)
bei organizacijos jsivertinimo sistemos konsultantams.

Rekomendacijos apima konceptualy NVS organizacijy jsivertinimo ir jo instrumenty paskir-
ties pagrindima, jsivertinimo proceso etapus ir praktinius zingsnius, klausimyny atnaujinimo
pagrindinius principus, kiekybinés ir kokybinés jsivertinimo informacijos rinkimo instrumenty
(klausimynuy) pristatyma.

NVS mokykly (teikéjy) instrumentai (toliau — |sivertinimo instrumentai) parengti remiantis
Geros mokyklos koncepcija (patvirtinta 2015 m. gruodzio 21 d. Nr.V-1308) (toliau — Koncepcija),
Neformaliojo vaiky Svietimo ir jo teikéjy veiklos kokybés uztikrinimo metodika (patvirtinta 2019
m. kovo 28 d. Nr.V-342) (toliau — Metodika).

Sie Jsivertinimo instrumentai apima platyjj NVS mokykly (teikéjy) jsivertinimo klausimyng
ir keturis giluminius jsivertinimo klausimynus pagal pagrindines Metodikoje jvardytas vertini-
mo sritis: pasiekimai ir pazanga, ugdymo organizavimas, ugdymo aplinka bei lyderysté ir va-
dyba. Visi jsivertinimo instrumentai turi tokig pacia struktirg ir seka kaip ir Metodikoje aprasyti
jsivertinimo rodikliai. Kiekvienas jsivertinimo klausimynas adaptuotas trims respondenty gru-
péms: mokytojams, treneriams, vadovams, mokiniams (ugdytiniams) ir jy tévams (globéjams,
rapintojams).



Parengti |sivertinimo instrumentai pirmame etape iSbandyti (validuoti) keturiose skirtingo-
se NVS organizacijose, antrame etape - septyniose NVS organizacijose (robotikos akademijoje,
sporto centre, meno mokykloje, muzikos mokykloje, neformaliojo Svietimo ir sporto paslaugy
centre ir kt.) didmiescio ir miesto vietovése. ISbandyme dalyvavo visy tiksliniy instrumenty gru-
piy — mokytojy, treneriy, vadovy, mokiniy (ugdytiniy) ir jy tévy (globéjy, rapintojy) — atstovai.
Validuojant klausimynus dalyvavo patyre NVS organizacijy jsivertinimo konsultantai ir ekspertai.

Jsivertinimo instrumentai paskelbti Svietimo portale emokykla.lt.

Tikimés, kad Rekomendacijos ir sukurti NVS mokykly (teikéjy) jsivertinimo instrumentai
padés organizuoti ir vykdyti organizacijy veiklos kokybés jsivertinima, atlikti mokytojy, trene-
riy, vadovy, mokiniy ir jy tévy (globéjy, rupintojy) apklausas, gauti kiekybinius bei kokybinius
duomenis, naudotis jais priimant sprendimus dél organizacijos veiklos tobulinimo, mokytojy,
treneriy, vadovy profesinio tobuléjimo krypciy numatymo, kity veikly organizavimo.



ISIVERTINIMO PASKIRTIS IR PRINCIPAI

Jsivertinimas yra vienas pagrindiniy vadybos etapy, skirty tobulinti organizacijos procesy
valdyma, todél be jo faktiskai nejmanoma visiems sutartu ir suprantamu badu argumentuotai
numatyti strateginius tikslus. Gyvendami perteklinés informacijos amziuje, sugalvojame daug
idéjiniy vizijy, kurias sunku jgyvendinti dél argumentais nepagrjsto jy jdiegimo ribojimuy, visy
proceso dalyviy nuomoneés jvairoves, bendry argumenty ir tikslaus priemoniy plano stokos. Kad
tvirtai Zinotume, ka tobulinti, pirmiausia reikia iSsiaiskinti — kokios tai sritys, aspektai, dalykai,
procesai, momentai ir t. t. Kai tai i$siaiSkinama, galima diskutuoti, kg naudingiausia keisti, kad
daugumai baty prasminga.

Geras organizacijos valdymas yra apgalvotas, apsvarstytas, aptartas ir suprantamas visiems
ugdymo proceso dalyviams, todél NVS organizacijy jsivertinimo paskirtis — plétoti jrodymais
grindziama valdyma, kad visi ugdymo procesai ir rezultatai geréty jvairiomis prasmémis — aug-
ty ne tik kiekybiskai, bet ir kokybiskai. |sivertinant siekiama ne tik trumpalaikio poveikio - Cia ir
dabar kaZzka konkretaus tobulinti, bet dabarties fone kurti ateities kontarus, kad palaipsniui po-
veikis aplinkai jgyty vis daugiau atpazjstamy pozymiy — didesnj visuomenés pasitikéjimg mo-
kytoju, treneriu, vadovu, pagarbg NVS organizacijai, jprasmintg mokymosi visg gyvenima verte.

Svarbu suprasti, kad NVS organizacijy jsivertinimas yra bendros organizacijos veiklos koky-
bés vadybos dalis. Kokybés siekis organizacijoje yra nuolatinis procesas, kuris pasizymi keturiais
pagrindiniais etapais (Demingo ciklas, 1 pav.): planavimu, jgyvendinimu, vertinimu ir tobulini-
mu / gerinimu. Akcentuotina, kad visi ugdymo proceso dalyviai gali prisidéti prie organizacijos
kokybés gerinimo, sistemingai jsitraukdami j veiklas, reflektuodami jy rezultatus, i$ naujo perio-
diskai apgalvodami rezultaty tobulinimo priemones, stebédami jy taikymo procesa.

1 pav. Kokybés uztikrinimo ciklas (pagal Deming, 2000")

Planavimas Vertinimas

Gerinimas

'W. E. Deming (2000). The New Economics: For Industry, Government, Education. MIT Press.



Planavimo etapas. Siame etape jvairiais lygmenimis (mokytojo, trenerio, vadovo, darbo
grupeés, organizacijos vadovo) yra planuojamos veiklos — kasdienés nuolatinés ir vienkartinés,
trumpalaikés ir ilgalaikés, priklausomai nuo situacijos, veiklos pobudzio ir strateginiy tiksly.
Kiekvienas ugdymo proceso dalyvis turéty planuoti savo veikla tikslingai, t. y. Zinodamas, ko 3ia
veikla norima pasiekti, kaip to pasiekti ir kokj rezultata gauti.

Igyvendinimo etapas. Siame etape ugdymo proceso dalyviai jgyvendina uZsibréztus tiks-
lus, planus ir siekius naudodami tas priemones, kurias numaté planavimo etape. Visy proce-
sy gerinimui jgyvendinimas yra batinas, neuztenka tik suplanuoti veiklas. Jgyvendinimo etapo
metu tiek mokytojai, tiek vadovai patiria procesa, jj valdo, todél lengviau surinkti duomenis to-
lesniam stebejimo procesui. Net jei kartais veiklas jgyvendinti tampa sudétinga ar nebejmano-
ma, vis tiek batina priimti atsakingus ir pagrjstus sprendimus ir uzfiksuoti argumentus, kurie
praversty tolesnei analizei.

Vertinimo etapas. NVS organizacijos atveju vertinimo etapas susideda i3 jsivertinimo ir
iSorinio vertinimo. Siame etape jsivertinimo dalyviai atlieka veiklos, uz kurig atsakingi, verti-
nima, t. y. susirinke duomenis (kiekybinius ir / arba kokybinius) juos analizuoja, identifikuo-
dami stiprigsias (kas sekasi labai gerai, koks matomas pranasumas kity panasiy organizacijy
atzvilgiu) ir silpnasias puses (kas nesiseka, apriboja, nepavyksta padaryti, net jei ir dedama
daug pastanguy), iSskirdami veiksnius, kurie riboja veiklos veiksmingumga, apgalvodami poten-
cialias galimybes veikloms tobulinti. Visa tai atliekama atsizvelgiant j organizacijos patirtj, jau
praeityje pasiektus rezultatus, personalo motyvacija siekti kokybés gerinimo, aplinkos, mikro-
klimato ir kity veiksniy, kurie gali daryti tiesiogine ar netiesiogine jtakg ugdymui konkrecioje
institucijoje.

Gerinimo / tobulinimo etapas. Siame etape ugdymo proceso dalyviai atlieka gerinimo /
tobulinimo veiksmus (pavyzdziui, mokytojai, treneriai, vadovai, iSanalizave grjztamajj rysj, ap-
sisprende, k3 ir kaip keis veiklose, savo planus jgyvendina, daugiausia démesio skirdami bu-
tent gerinimo procesui, kad padeétis keistysi, norimi poky¢iai tikrai jvykty; organizacijos vadovai
jgyvendina suplanuotus konkrecios nustatytos probleminés srities tobulinimus ir t. t.). Labai
svarbu, kad patobulinimai vykty sistemingai, o ne fragmentiskai, nes tobulinimas yra ilgalaikis
procesas, o ne vienkartinis koregavimo veiksmas.

Neformaliojo vaiky Svietimo ir jo teikéjy veiklos kokybés uztikrinimo metodikoje (2019)
rekomenduojama NVS organizacijoms veiklos jsivertinimg atlikti kasmet. Ta¢iau kartais mo-
kyklos gali Zvelgti | jsivertinima kaip j papildoma nastg mokyklos veikloje, sukeliancig daug
streso ir nepasitikéjimo. Tad svarbu suprasti, kad jsivertinimas — tai organizacijos pastangos
siekti vis aukStesnés ugdymo kokybés, suteikiantis pagrinda argumentuotai (pagrjstai) isskirti
tobulintinas sritis ir jas gerinti.



ISIVERTINIMO PROCESAS

Jsivertinimo procesas apima visg jsivertinimo eigg, kurig galima suskirstyti j penkis jsiverti-
nimo proceso etapus (2 pav.).

2 pav. Mokyklos veiklos jsivertinimo proceso etapai

Wiy s

AE B EL GO {[sivertinimo plano

informavimo .
parengimo etapas
etapas
Isivertinimo |sivertinimo
instrumento

atlikimo etapas parengimo etapas

Pasirengimo etapas. Jo metu diskutuojama ir priimamas bendras sprendimas dél pagrin-
dinio motyvo pasirinkti tam tikrus jsivertinimo aspektus, dél jsivertinimo atlikimo buddo, dél
probleminio vertinimo klausimo formulavimo. Praktikoje Sis etapas gana daznai susilieja su
jsivertinimo plano parengimo etapu.

Isivertinimo plano parengimo etapas. Jo metu apibréziami organizacijos jsivertinimo
tikslai, numatomi dalyviai ir jy funkcijos, duomeny 3altiniai, respondenty grupés, sukonkreti-
nami rodiklio detaliajame aprasyme nurodyti kokybés poZzymiai pagal organizacijos konteksta,
numatomi duomeny interpretavimo kriterijai, parengiamas vertinimo eigos planas, numatoma,
kas ir kaip naudosis vertinimo rezultatais.

Isivertinimo instrumento (-y) parengimo etapas. Jo metu pasirenkami, parengiami arba
pritaikomi jsivertinimo instrumentai. Kaip tik Siame etape galima panaudoti sukurtus placiojo
ir teminiy (giluminiy) bei grjztamojo rysio klausimynus, esancius Svietimo portale emokykla.lt.

Isivertinimo atlikimo etapas. Jo metu surenkami patikimi duomenys ir informacija. Gauti
duomenys analizuojami, interpretuojami, reflektuojami, aptariami su respondenty grupémis,
suformuluojamos iSvados. Numatoma, kaip jsivertinimo duomenis panaudoti organizacijos
bendruomenés sprendimames ir jsipareigojimams dél veiklos tobulinimo.

Atsiskaitymo ir informavimo etapas. Jo metu parengiama NVS organizacijos veiklos ko-
kybés jsivertinimo ataskaita. Ataskaitoje pateikiami organizacijos veiklos kokybés jsivertinimo
apibendrinti duomenys, jy analizé, suformuluojamos jsivertinimo isvados ir rekomendacijos,
kaip tobulinti organizacijos veikla. Apie gautus jsivertinimo rezultatus ir tobulinimo kryptis in-
formuojamos visos suinteresuotosios 3alys.



Toliau pateikiami praktiniai jsivertinimo atlikimo zingsniai:

1. Pasirengimas jsivertinimui

Pasirengimas apima jsivertinimo grupés suformavimg ir teorinj parengima: mokymai, po-
kalbiai-diskusijos, pasitarimai, mokslinés literattros paieskos ir pan. Nusprendus atlikti NVS or-
ganizacijos veiklos jsivertinima, visy pirma verta patvirtinti NVS organizacijos veiklos kokybés
jsivertinimo (toliau - Jsivertinimo) grupés sudétj. Buty puiku, jei Sioje grupéje dalyvauty nors
vienas jsivertinimo entuziastas ir (ar) turintis ankstesnés jsivertinimo patirties, zinoty galimas
kliatis ir kaip jas jveikti siekiant uztikrinti jsivertinimo proceso jgyvendinimo ir rezultaty patiki-
muma. Sios grupés darbas prasideda susipazinimu ar Ziniy atnaujinimu studijuojant pagrindi-
nius mokykly jsivertinima aprasancius dokumentus — Geros mokyklos koncepcija (2015), Nefor-
maliojo vaiky Svietimo ir jo teikéjy veiklos kokybés uztikrinimo metodika (2019). Tik geras 3iy
dokumenty iSmanymas leis suprasti jsivertinimo etapy ir jsivertinimo klausimyny sudarymo ir
taikymo logika.

2. |sivertinimo temos pasirinkimas

Priklausomai nuo ankstesnés NVS organizacijos jsivertinimo patirties, jsivertinimo temos
pasirinkimas gali vykti dvejopai:

- tuo atveju, kai organizacija anksciau jau yra atlikusi jsivertinima, remtis ankstesniy tyri-
my ir jsivertinimy metu gauta informacija ir pateiktomis rekomendacijomis ir testi susie-
tg bei nuosekly organizacijos veiklos vertinima, t. y. neieSkoti naujos temos, bet mastyti,
ka dar anksciau tirtu klausimu galima nuveikti;

- tuo atveju, kai ankstesné jsivertinimo tema iSbaigta arba |sivertinimo grupé neturi anks-
Ciau atlikto jsivertinimo jdirbio, geriausia pradéti nuo placiojo jsivertinimo - visy Meto-
dikoje nusakyty kokybés pozymiy bendro pobudzio apzvalgos. Paprastai (net ir labai
pavirSutiniskai atsakydamos) jvairios respondenty grupés, atsakydamos | probleminj
klausima, pateikia prastesne nuomone - tai aiskus Zenklas, kad deréty atidziau tyrinéti
butent tg organizacijos veiklos aspekta.

Jsivertinimo grupé turi labai detaliai iSsiaiskinti visas pasirinktos probleminés temos ar ro-
dikliy krep3elio esme: batina aptarti ir visiems panasiai suprasti aptariamas sgvokas ir vidines
jy sasajas. Jeigu pavykty suprasti, kokios didesnés struktiros kontekste yra pasirinkta tema
(t. y. suprasti struktarg ,dalis—visuma“, ,prieZzastis—pasekmé”), |sivertinimo grupé apsisaugoty
nuo pagundos sukurti pernelyg didelj tyrima, kuris baigtysi duomeny pertekliumi ir tikslumo
praradimu. Gerai apsvarscius pasirinkta jsivertinimo tema, kitas zZingsnis — kokybés pozymiy
(iliustracijy) kdrimas — lengvas, aiskus ir greitas.

3. Kokybés pozymiy (iliustracijy) kurimas

Kokybés pozymiy aprasymas / iliustracijy karimas atliekamas pasirinkus tyrinéjama tema
ar sudarius rodikliy problemy krepselj. NVS tiekéjo bendruomené turéty susitarti dél kiekvieno
pasirinkto raktinio Zodzio kiekybiniy ir kokybiniy pozymiy, kurie apibrézty tos mokyklos auks-
Ciausia siekiama rezultata. Kokybés pozymiai aprasomi naudojantis Metodikoje pateiktu rak-
tinio Zodzio detaliuoju rodiklio aprasymu. Rekomenduojama visg detaliojo rodiklio aprasyma
suskaidyti nedidelémis tezémis (dalimis), prie kiekvienos tezés pridedant savo organizacijos
auksciausia kiekybinj ar kokybinj siekiama rezultata.

Galima pateikti tokj kokybés poZzymiy aprasymo pavyzdj, kai NVS organizacija pasirenka
jsivertinti 5 rodiklj ,Veikly prieinamumas”. Kokybés pozymio aprasymui naudojamas detalusis
rodiklio apraSymas (1 lentelé).



1 lentelé. NVS organizacijy veiklos kokybés pozymiy aprasymo pavyzdys

Detalusis rodiklio
apradymas

Detaliojo rodiklio aprasymo
skaidymas tezémis

Kokybés pozymio apradymas /
iliustracija

Duomeny rinkimo budai
ir Saltiniai

5.2. Sudarytos ugdymo
galimybés vaikams, tu-
rintiems specialiyjy ug-
dymosi poreikiy, socialing
atskirtj patiriantiems ar
rizikos grupés vaikams

Mokytojai, treneriai, vadovai pasitei-
rauja mokiniy (ugdytiniy) ir jy tévy
nuomonés apie tai, k jie noréty keisti
mokyklos ar centro burelio veikloje

X proc. mokiniy ir tévy teigia, kad tei-
raujamasi jy nuomonés, ka jie noréty
pakeisti

Mokiniy apklausa, tévy
apklausa, pokalbis su
mokytojais, treneriais, va-
dovais

Mokytojai, treneriai, vadovai Zino, kaip
organizuoti veiklas, kad mokiniai (ug-
dytiniai) iSmokty geriausiai, kaip gali

X proc. mokiniy ir tévy teigia, kad mo-
kytojai, treneriai, vadovai Zino, kaip
organizuoti veiklas, kad mokiniai (ug-
dytiniai) iSmokty geriausiai, kaip gali

Mokiniy apklausa, tévy
apklausa

Kiekvienoje mokyklos ar centro veikloje
ugdytinis gali jveikti jo jégas atitinkan-
Cius isSukius

X proc. mokytojuy, treneriy, vadovy tei-
gia, kad kiekvienoje mokyklos ar centro
brelio veikloje ugdytinis gali jveikti jo

Mokytojy, treneriy, vado-
vy apklausa, pokalbis su
tévais

jégas atitinkancius isSukius

Kiekybiniai ir kokybiniai pozymiy apradymai kiekvienai NVS organizacijai yra saviti, jie ku-
riami atsizvelgiant j kiekvienos organizacijos situacija, konteksta. Tarkime, stebédama mokiniy
(ugdytiniy) pazanga X organizacija kas savaite stebi, fiksuoja, pranesa apie ugdyma kiekvienam
mokiniui, o mokykla Y visa tai daro kas ménesj. Be abejo, abiejy NVS organizacijy siekiamas
auksciausias kokybés pozymis bus nevienodas, nes jis turéty bati siejamas su organizacijos sie-
kiamybe, kuri taip pat kiekvienai organizacijai yra savita.

Gali atsitikti taip, kad pradzioje kokybés pozymiy |sivertinimo grupé parengs per daug. Su-
mazinti parengty kokybés pozymiy galima atliekant parengto kokybés pozymiy projekto revi-
zija. | 3j etapa deréty jtraukti kuo daugiau kolegy - labai pravartu issiaiskinti, kaip suprantamos,
priimtinos ir iSbaigtos parengty pozymiy formuluotés. Jeigu kolegos pateikia savo nuomone
del kokybés pozymiy, |sivertinimo grupé, atsizvelgdama j pasitlymus, gali pataisyti ir parengti
galutinj kokybés pozymiy projekto varianta.

4. Duomeny rinkimo budy ir saltiniy pasirinkimas

Pagal NVS organizacijos jsivertinimo poreikius galima pasirinkti viena i3 (ar derinti tarpu-
savyje) jsivertinimo formy: placiojo jsivertinimo, teminio (giluminio) ar iskilusios mokyklos,
centro veiklos problemos analizés. Patartina rinktis tuos duomeny rinkimo budus, kurie leisty
surinkti patikimus pirminius duomenis i$ visy suinteresuotuyjy 3aliy ir juos papildyti jau turimais
mokyklos antriniais duomenimis. Pirminiai duomenys paprastai surenkami remiantis tinkamais
socialinio tyrimo metodais: apklausa, interviu ar sutelktosios (focus) grupés diskusija.

Siekiant atlikti NVS organizacijos veiklos jsivertinima, visy pirma siiloma atlikti mokytojuy,
treneriy, vadovy, mokiniy / ugdytiniy ir jy tévy (globéjy, rupintojy) apklausas, naudojant pa-
rengtus placiojo ir (ar) teminius jsivertinimo klausimynus, kurie pristatomi Siy rekomendacijy
tolesniuose skyriuose. Sie instrumentai paskelbti $vietimo portale emokykla.lt.

Kokj jsivertinimo instrumenta (klausimyng) pasirinkti, sprendZia NVS organizacija pagal
savo poreikius. Siekiant plataus (visuminio) jsivertinimo, pasirenkamas placiojo jsivertinimo
klausimynas. Platusis jsivertinimas leidzia apytikriai nustatyti sritj, kurioje gali gludéti proble-
ma. Teminiai (giluminiai) klausimynai pasirenkami tais atvejais, kai NVS organizacija nori nuo-
dugniau jvertinti vieng ar kitg sritj arba iSsamiau istirti problemines organizacijos veiklos dalis,
iSaiskéjusias placiojo jsivertinimo metu.

Platusis klausimynas apima visas jsivertinimo sritis pagal Metodika, kiekvienai sriciai patei-
kiant po vieng arba du teiginius. Teminiuose (giluminiuose) klausimynuose koncentruojamasi
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j vienos srities nuodugnesnj iStyrima, tad siekiama maksimaliai iSskleisti kiekvieno rodiklio as-
pekto ZodZio esme — remiamasi detaliuoju rodiklio aspekto aprasymu, todél kiekvienas rodiklio
aspektas atskirai respondenty grupei gali turéti nuo 1 iki 4 teiginiy. Remiantis patirtimi ir prak-
tika, organizacijoms dazniausiai rekomenduojama apsiriboti siauresniu tyrimo objektu ir anali-
zuoti ne daugiau kaip 2-4 tarpusavyje susijusius atskirus rodiklius, kuriy giluminis tyrimas leisty
rasti esamos problemos sprendimo galimybes.

Papildomai vykdant jsivertinimg galima remtis interviu (pokalbiu) su atskirais mokytojais,
treneriais, vadovais, mokiniais (ugdytiniais) ar jy tévais (globéjais, rupintojais) arba Siy grupiy
sutelktosios (focus) grupés diskusijomis uzduodant atvirus klausimus. Sios pirminiy duomeny
surinkimo formos padeda papildyti ir (ar) giliau istirti apklausos metu isaiskéjusias problemines
organizacijos veiklos sritis, nustatyti pastebéty problemy gilumines priezastis ir tokiu badu pa-
deti numatyti tinkamus sprendimy budus ir veiklos tobulinimo galimybes.

Be iy jsivertinimo klausimyny, NVS organizacijos veiklos kokybés jsivertinimui gali bati tai-
komi antriniy duomeny 3altiniai: kiekybiniai organizacijos stebésenos duomenys, mokiniy (ug-
dytiniy) pazangos ir ugdymo pasiekimy duomenys, organizacijos vadovy ir mokytojy, treneriy,
vadovy jsivertinimo ir atestacijos duomenys, jvairiy organizacijoje vykdyty apklausy ir tyrimy
duomenys ir kt. Sie duomenys papildo jsivertinimo metu tiesiogiai gautus pirminius duomenis,
naudojami analizuojant situacija ir grindziant sprendimus dél organizacijos kokybés, darbuoto-
jy kvalifikacijos tobulinimo bei kity kryp¢iy.

Sprendimas, kg apklausti, priklauso nuo pasirinkto jsivertinimo buado. Plagiajame jsiverti-
nime siekiama apklausti visus mokytojus, trenerius, vadovus, mokinius (ugdytinius) ir vieng i$
kiekvieno mokinio (ugdytinio) tévy (globéjy, rupintojy). Tai néra labai sunku padaryti, ypac jei
naudojama internetiné apklausa. Kartais teminiame (giluminiame) jsivertinime ar siekiant jver-
tinti iSkilusig veiklos problema, verta sukoncentruoti démesj j su ta tema ar problema susijusias
tyrimo dalyviy grupes, pavyzdziui, tam tikro amziaus mokinius (ugdytinius) ar pan.

Siuo jsivertinimo Zingsniu baigiama ir patvirtinama jsivertinimo metodologija, kurioje:

1) iskeliamas jsivertinimo tikslas ir suformuluojami uzdaviniai;

2) apsisprendziama, kokio tipo jsivertinimas reikalingas - platusis, tematinis (giluminis) ar

iskilusios NVS organizacijoje problemos analizé;

3) jvertinama, kokie kokybiniai duomenys reikalingi jsivertinimui ir kokiu budu (interviu,

fokusuoty grupiy diskusijy ar pan.) jie bus renkami;

4) pasirenkamas atitinkamas klausimynas ar jo dalis;

5) numatoma, kokie papildomi (jau turimi (esami) duomeny 3altiniai gali reikSmingai pa-

pildyti jsivertinima).

5. Jsivertinimo tyrimo duomeny rinkimas

Parengus jsivertinimo metodologijg, imamasi jsivertinimo tyrimo atlikimo. Naudojamas pa-
rengtas platusis klausimynas arba |sivertinimo grupés sukonstruotas pagal jsivertinimo tema ar
problema teminis (giluminis) klausimynas, kuris pateikiamas Svietimo portale emokykla.lt.

Duomeny rinkimas tesiamas atliekant jsivertinimo dalyviy — mokytojy, treneriy, vadovy,
mokiniy (ugdytiniy) ir jy tévy (globéjy, ripintojy) — apklausas, paprasant visy (ar atrinkty) res-
pondenty grupiy jas uzpildyti. Visy dalyviy apklausas siuloma atlikti tg pacia dieng, kad kokie
nors kitos dienos vidiniai ar iSoriniai jvykiai (pavyzdziui, skaudis organizacijos bendruomenei
patyciy, nelaimingy atsitikimy incidentai ar karantino paskelbimas) nedaryty papildomos jta-
kos atsakymams. Taip pat turi bati surinktas (pagal nustatyta imtj) pakankamas atsakymy skai-
Cius, norint gauti statistiskai reikSmingus rezultatus. Tai galima paskatinti (vieng ar net du kartus)
primenant, kad vykdoma apklausa.
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Taip pat atliekami numatyti interviu (pokalbiai) ir sutelktyjy (focus) grupiy diskusijos, taciau
Sie duomeny rinkimo budai gali buti vykdomi lygiagreciai duomenis analizuojant ir interpretuo-
jant, ypac tais atvejais, kai Siais budais siekiama nuodugniau istirti apklausy metu isryskéjusias
problemas. Atliekant fokusuoty grupiy diskusijas rekomenduojama vienu metu surinkti nuo 6
iki 10 dalyviy, nes mazesnis dalyviy skaicius lemia mazesnj reikalingos informacijos kiekj, o jei
surenkama daugiau dalyviy, diskusijos vedimas gali tapti sudétingesnis. Dalyviai turi bati tik i3
tos pacios dalyviy grupés, negalima j vieng grupe jungti mokytojus, mokinius ir jy tévus, nes,
del skirtingo dalyviy socialinio statuso, dalis dalyviy (ypa¢ mokiniy (ugdytiniy)) gali nepateikti
tikrosios savo nuomonés. Taip pat sitloma diskusijos vedéju paskirti tokiy tyrimy patirtj turintj
organizacijos darbuotoja, gebantj valdyti diskusija, suteikti visiems dalyviams galimybe iSsakyti
savo nuomone.
Placiau apie kiekybiniy ir kokybiniy tyrimo metody naudojima galima paskaityti Siose me-
todinése publikacijose:
e Kardelis K. (2007). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai: vadovélis (4-oji laida). Siau-
liai: Lucilijus.
e Luobikiené l. (2011). Socialiniy tyrimy metodika (7-oji laida). Kaunas: Technologija.
e Piliponyté J. (2007). Duomeny rinkimas, apdorojimas ir analizé mokykloje (2-oji laida).
Vilnius: Svietimo aprapinimo centras.

6. Duomeny analizavimas ir interpretavimas

Gauti duomenys turi bati analizuojami, interpretuojami, reflektuojami, aptariami su res-
pondenty grupémis, suformuluojamos isvados. Sio Zingsnio metu surinkta informacija ar atlikta
pirminé analizé iSsamiai jvairiais aspektais iSanalizuojama, aptariama suinteresuotyjy grupéje
(vadovai, darbo grupés, kolegos) ir tik tuomet daroma apibendrinamoji iSvada - kokie veiksniai
yra tinkamos kokybés, o kurie - stipriai tobulintini.

Jei jsivertinimo apklausos duomenys surenkami internetingje apklausy sistemoje (pavyz-
dziui, Microsoft 365 Forms, Google Forms, apklausa.lt, manoapklausa.lt ar kt.), sistema pateikia
atsakymy daznius. Remdamiesi Sia statistine analize, jsivertinimo grupés nariai gali issiaiskinti,
kokios sritys ir jy rodikliai jvertinti geriau, ir kokios — prasciau. Labai naudinga palyginti gautus
rezultatus su anksciau atlikto jsivertinimo rezultatais ir identifikuoti, kokiy sriciy rodikliai rodo
rezultaty pageréjima ar pablogéjima.

Kaip minéta, nuodugnesnei jvertinimo ir jo pokycio priezasciy analizei gali labai praversti
interviu ar sutelktyjy (focus) grupiy duomenys ir jy analizé. Analizuojant kokybiniais metodais
surinktus duomenis, svarbu atminti, kad jy negalima apibendrinti visai mokyklos, centro ar kon-
krecia veikla susietai bendruomenei, taciau, nepaisant to, Sie duomenys gali pateikti labai ver-
tingy atsakymy interpretacijai, kodél viena ar kita sritis vertinama gerai ar blogai, jtaka daran-
Cius veiksnius bei rekomendacijas, kaip galima patobulinti iSsiaiskintas silpnesnes veiklos sritis.

Paprastai duomeny analizeés ir interpretavimo veiklos rezultatas — parengta jsivertinimo
duomeny analizés ataskaita su iSvadomis ir rekomendacijomis. UZ ataskaitos parengimg atsa-
kinga Jsivertinimo grupé. Si grupé taip pat informuoja apie jsivertinimo rezultatus suinteresuo-
tasias 3alis. Sios ataskaitos pagrindu toliau planuojamas veiklos tobulinimas.

7. Informavimas apie jsivertinimo rezultatus

Apie NVS organizacijos veiklos kokybés apibendrintus jsivertinimo rezultatus ir tobulinimo
kryptis informuojama mokyklos, centro ar veikla susieta bendruomené, organizacijos savininko
teises ir pareigas jgyvendinanti institucija, dalyviy susirinkimas (savininkas), kiti suinteresuoti
asmenys. Konkretus jsivertinimo metu gauti duomenys yra konfidenciali organizacijos ben-
druomenés informacija. Juos teikti kitiems asmenims ar institucijoms organizacija gali tik gavusi
organizacijos bendruomeneés sutikima.
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8. Organizacijos veiklos tobulinimo planavimas

Organizacijos veiklos tobulinimo (gerinimo) planavimas svarbi jsivertinimo proceso tasa -
tai pagrindiné priezastis, kodél atliekamas kokybés vertinimas. Jvertinimo rezultatai leidzia jsi-
vaizduoti esama padétj, lyginant su ,idealia” situacija. Toliau numatoma, kaip jsivertinimo duo-
menis panaudoti bendruomenés sprendimams ir jsipareigojimams dél veiklos tobulinimo. Taip
pat numatomos gairés, nauji kokybés gerinimo tikslai ir priemonés tolesniam pasirinkty procesy
tobulinimui rengiant organizacijos veiklos tobulinimo plana. Veiklos tobulinimo planas — doku-
mentas, kuriame nurodomi badai ir priemonés, padésiantys pagerinti veiklos kokybe. Veiklos
gerinimo plang galima pateikti vientisu (nuosekliu) tekstu, ta¢iau rekomenduojama paprastesnée
ir labiau struktiruota lentelés forma (Zr. 1 prieda).

Kad veiklos gerinimo planas baty prasmingas, reikéety rasti derme su organizacijos plana-
vimo ciklais, pavyzdziui, mokslo mety planais. Be to, plano rengimui ir jgyvendinimui gali buti
reikalinga vadovybés ar kity mokytojy, treneriy, vadovy (ypag, jei tobulinimo veiksmai susije su
papildomais istekliais) parama, todél su jais patariama derinti tobulinimo veiksmy plana.

Jei tobulinimo veiksmas susijes su platesne sritimi, verta ar net batina inicijuoti veiklos ge-
rinimo komandos sukirima. Veiklos gerinimo komanda - nedidelé Zmoniy grupé, dirbanti su
konkrecios srities projektu. Priklausomai nuo organizacijos kulttros ir formaliy taisykliy, jos gali
bati sudaromos neformaliai ar pagal nusistovéjusias taisykles, rutinas. Veiklos gerinimo koman-
da gali pasitelkti jvairesnes problemy sprendimo priemones ir platesnius isteklius, pavyzdziui,
galima pasitelkti komandinj kvalifikacijos tobulinima ar iSorinj konsultavima. Tai bty veiksmin-
giau nei vieno mokytojo, trenerio, vadovo pastangos.

9. Organizacijos veiklos tobulinimas

Jsivertinimo grupé jsilieja j bendrag organizacijos kolektyvo veiklg — atsakomybe uz jsiverti-
nimo metu numatyty rekomendacijy ir jy jgyvendinimui reikalingy priemoniy taikyma perima
visa organizacijos bendruomené. Kai jsivertinimo metu aptinkamos mokyklos veiklos silpnes-
nés sritys ir priezastys, daznai korekcijos gali bati jgyvendinamos greitai, tam nereikia dideliy
sgnaudy ar pastangy.

Sis Zingsnis jsivertinimo kontekste — batinas veiksmas, nes kokybei palaikyti, uztikrinti ir
tobulinti kiekvienas ugdymo proceso dalyvis turi jdéti pastangy, apgalvoti poveikio priemones,
jas taikyti ir stebeti, kaip pavyko pokytis, kol tai tampa norma ir pradedamas naujas jsivertinimo
planavimo ciklas.
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ISIVERTINIMO DALYVIY FUNKCIJOS

Veiksmingas organizacijos veiklos kokybés jsivertinimas jtraukia mokyklos / centro direk-
toriy, pavaduotoja (skyriy vedéjus), mokytojus, trenerius, vadovus, mokinius (ugdytinius) ir jy
tévus (globejus, ripintojus). Organizacijos veiklos kokybés jsivertinimas inicijuojamas jos direk-
toriaus. Veiklos kokybés jsivertinima organizuoja ir koordinuoja Jsivertinimo grupé ar jos funkci-
jas atliekanti mokytojy komanda. Jos paskirtis — suplanuoti ir jgyvendinti organizacijos veiklos
kokybeés jsivertinima, kaip bendrg veiklos tobulinimo procesa, kuriame visi dalyviai kryptingai
skatinami ne tik pateikti ar rinkti duomenis, bet nuolat mastyti apie organizacijos veiklos tobu-
linimo procesus ir prisiimti atsakomybe uz sprendimy jgyvendinima. Kity jsivertinimo dalyviy -
mokytojy, treneriy, vadovy, mokiniy (ugdytiniy) ir jy tévy (globéjy, rapintojy) funkcija — pateikti
savo jvertinimus atsakant j gautus klausimynus.

Detalesnis jsivertinimo dalyviy funkcijy aprasymas pagal isskirtas veiklas — pasirengima,
platyjj jsivertinima, giluminj tyrimg ir veiklos tobulinimo planavima - pateikiamas 2 priede.
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ISIVERTINIMO KLAUSIMYNUY PASKIRTIS

Sios rekomendacijos skirtos visiems, kurie nori naudotis sukurtais jsivertinimo klausimynais,
rekonstruotais taip, kad atliepty dabartinius Svietimo dokumentus, sietysi su Geros mokyklos
koncepcija ir Neformaliojo vaiky Svietimo ir jo teikéjy veiklos kokybés uztikrinimo metodika.

3 pav. Pagrindiniai NVS organizacijy jsivertinimo klausimyny sudarymo principai

o\

Sisteminis Tyrimais grjsti
pozilris sprendimai
Visy jtraukimas Lyderysté

Kuriant klausimynus taikyti Sie pagrindiniai principai (3 pav.):

- Atsakomybé ir atskaitomybeé. Pirmiausia verta zinoti, kad bet kuris tyrimas prasideda
nuo tyréjy pasirengimo priimti jo rezultatus. Kiekvienas bendruomenés narys atsakingas
uz nustatyta ugdymo realybés bukle ir taip pat atsakingas uz tos buklés pokycius. Atsa-
komybeé uz rezultatus ir atskaitomybé visuomenei uz kaitg — labai svarbus tvariy pokyciy
elementai. Organizacijos vadovai turi buti atskaitingi ir periodiskai teikti informacija pe-
dagogams, mokiniams, tévams, partneriams, steigéjams ir kitiems, kurie suinteresuoti
kokybe ir pozityviais pokyciais.

- Tyrimais grjstas poziuris j sprendimy priémima. Naudodamiesi instrumentais vado-
vai surenka informacijg potencialiems veiklos gerinimo sprendimams. Organizacijos
veiklos tobulinimas turi bati pagrjstas jrodymais, todél klausimynai gali padéti nustaty-
ti reikiama situacija, padéti atskleisti reCiau pastebimus reiskinius, turincius tiesioginés
jtakos mokyklos veiklos kokybei. Bendruomenés supazindinimas su tyrimo rezultatais,
svarbiausiy aspekty identifikavimas — viena i$ svarbiausiy prielaidy, siejanciy visiems pri-
imtinus strateginius organizacijos tobulinimo veiksmus ir priemones.

- Lyderysté. Organizacijos veikla priklauso nuo visy joje esanciy asmeny noro prisiim-
ti lyderyste — suprasti, kad mokytojas, treneris, vadovas ir mokinys (ugdytinis) ugdymo
procese yra karéjai, todél kiekvienas veiksmas anksciau ar véliau sukelia atitinkamy pa-
sekmiy. Lyderiai dalijasi ir savo vizijomis, ir atsakomybémis — Sitaip kuriamas (buriamas)
bendramindiy ratas, tinklaveika stipréja, auga pasitikéjimas strateginiais sprendimais ir
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ju igyvendinimu, organizacijos raida, bendra kuaryba. Kiekvienam kuaréjui verta suzino-
ti, gauti grjztamajj rysj, kokj poveikj jo kuriamas procesas padaré to proceso dalyviams,
todél klausimyny naudojimas kaip tik ir tinkamas tokiems duomenims gauti. Lyderysté
néra tik pareigos bendruomenéje, tai nuolatinis mokymasis ir atsakomybés prisi€mimas
uz kuriamg procesa ir jo rezultatus.

- Visy ugdymo proceso dalyviy jtraukimas. Instrumentai sukurti tikintis, kad tiek vado-
vai, tiek Jsivertinimo grupé norés gauti grjztamajj rysj is jvairiy ugdymo proceso dalyviy
- mokytojy, treneriy, vadovy, mokiniy (ugdytiniy), tévy (globéjy, rapintojy), prireikus
— ir socialiniy partneriy, gautais duomenimis ir jy rezultatais dalysis bendradarbiaudami
tarpusavyje - juos aptars, drauge ieskos veiksmingesniy sprendimy veiklos tobulinimui.
Jsivertinant nuo pat pradziy svarbu dalytis atsakomybe uz procesa ir pasiekimus, tuomet
dalyviai jauciasi jsitrauke ir lengviau prisiima atsakomybe.

- Sisteminis poziuris. Taikant klausimynus aktualu Zinoti, kad bet kuris procesas yra kito
proceso pradzia, eiga arba pabaiga, todél visi ugdymo realybés veiksniai tarpusavy-
je vienaip ar kitaip susije. Gaudami atsakymus apie konkrecius reiskinius, turime juos
ir interpretuoti viso ugdymo reiskiniy kontekste, nes, kaip paaiskinta jau jvardytuose
principuose, visi esame atsakingi uz tokj dabarties rezultata. Kiekvienas elementas yra
sistemos dalis ir tik kartu ieSkodami geriausiy veiksmy sistemai tobulinti galésime veiks-
mingai ir strategiskai jg tobulinti. Kokybés siekiama nuosekliai, todél ir tobulinama ji turi
bati palengva, uztikrinant visy elementy plétojima, keiciant tik jy svarbumo laipsnj ir
démes;j jiems. Vienu kartu visko tobulinti nepavyks, taciau nuosekliu konkreciy veiksniy
keitimu, kokybé tikrai bus pasiekiama palaipsniui.

Sukurtais NVS organizacijy jsivertinimo instrumentais siekiama, kad visi organizacijos vei-
klos stebésenai ir vertinimui skirti dokumentai ir priemonés sietysi, vienas kitg papildyty ir tar-
nauty Svietimo kokybés gerinimui. Vis délto jsivertinimo klausimynai néra panacéja. Svarbu, kad
jsivertinimo zingsniai buty atlikti nuosekliai, o klausimynai naudojami tuomet, kai jy tikrai reikia.

Toliau pristatomi parengti NVS mokykly (teikéjy) jsivertinimo klausimynai — platusis ir ketu-
ri giluminiai jsivertinimo klausimynai pagal pagrindines vertinimo sritis: ugdymo pasiekimus ir
pazangg, ugdymo organizavima, ugdymo(si) aplinkas bei lyderyste ir vadyba.
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PLATUSIS JSIVERTINIMO INSTRUMENTAS

Vadovaujantis Neformaliojo vaiky Svietimo ir jo teikéjy veiklos kokybés uztikrinimo me-
todika, NVS organizacijy veiklos jsivertinima rekomenduojama atlikti kasmet. Geriausiai tinka
platusis (arba giluminis) jsivertinimas, kurio metu galima nustatyti esama visy vertinimo sriciy
ir jy rodikliy jvertinima. Tai reiskia, kad placiojo jsivertinimo instrumentas neturety buti skai-
domas dalimis, bet naudojamas kaip vientisas instrumentas bendrai mokyklos veiklos kokybei
jsivertinti.

Tai reiskia, kad, atlikusi platyjj jsivertinima, organizacija ne tik turés visy rodikliy visuminj
vertinima, bet galés matyti ir kiekvieno rodiklio aspekto teiginiy vertinima. Tai leis tiksliau inter-
pretuoti duomenis ir priimti tolesnius sprendimus. Dauguma teiginiy skirtingoms respondenty
grupéms yra parengti taip, kad organizacija galéty palyginti visy grupiy atsakymus. Placiajam
jsivertinimui rekomenduojamas individualus kiekvieno respondento vertinimas, kurio rezulta-
tai sumuojami.

Platusis jsivertinimas ypac naudotinas tuomet, kai kuriama naujo organizacijos veiklos eta-
po strategija ar strateginis planas. Tuomet butina periodiskai stabteléti, kartu su organizacijos
bendruomene reflektuoti jgyta patirtj jgyvendinant naujas priemones, perziaréti vykdyty prie-
moniy poveikj ir pasimokyti i turimos patirties. Placiojo klausimyno naudojimas stebésenai
suteikia galimybe gauti grjztamajj rysj i$ visy organizacijos bendruomenés nariy, atkreipiant
demes;j tiek j stiprybes, tiek ir j tuos aspektus, kurie netenkina. Atliekant platyjj jsivertinima re-
guliariai (organizacijos pasirinktu periodiskumu), galima uztikrinti veiklos tobulinimo proceso
valdymg, vadovaujantis duomenimis grjstu vertinimu, kurio pagrindg sudaro jrodymai, o ne
subjektyvios nuomonés. Atlikusi platyjj jsivertinima, organizacija padaro iSvadas dél tolesnées
veiklos: jtvirtinama tai, kas pasiteisino, ieSkoma naujy veiksmy tam, kas netenkina. Platusis jsi-
vertinimas néra tikslas savaime, jis turi padéti nustatyti organizacijos veiklos tobulinimo kryptis.

Jsivertinusi visg organizacijos veiklg pagal pateikta placiojo jsivertinimo instrumentg, orga-
nizacija gali pasirinkti keleta tolesniy darbo su turimais duomenimis krypciy:

e Patvirtinti, kuris pasirinktas tobulinimo kelias yra teisingas, atpazinti sékme ir iSsiaiskinti,

j kurias veiklas verta investuoti organizacijos isteklius.

e |sivardyti tobulintinas sritis ir priimti sprendimus dél tolesnés organizacijos veiklos
planavimo. Tai suteikia duomeny ir pagrindg sprendimams dél to, ko reikia imtis il-
gesniuoju ar trumpesniuoju veiklos tobulinimo etapais, kokie galéty buti tobulinimo
prioritetai. Dazniausiai, jvardijus tobulintinas sritis, jos toliau nagrinéjamos teminio (gi-
luminio) veiklos jsivertinimo metu, kad buty issiaiSkintos problemos priezastys.

e Gauti placiojo jsivertinimo duomenys gali praversti norint patvirtinti rezultatus ar pa-
teikti ataskaitas: informuoti organizacijos bendruomene, steigéja ar kitas institucijas
apie esama padeét]. Kai sékme grindziama duomenimis, ji tampa patikimesné.
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TEMINIAI JSIVERTINIMO KLAUSIMYNAI

Atlikus platyjj jsivertinima iSaiskeéja stipriosios ir silpnesnés organizacijos veiklos pusés. Sie-
kiant nuodugniau isnagrinéti silpnuyjy pusiy vertinima, galima pasirinkti tos srities teminj klausi-
myna. Yra parengti keturi teminiai (giluminiai) klausimynai Sioms sritims: ugdymo pasiekimams
ir pazangai, ugdymo organizavimui, ugdymo(si) aplinkoms, lyderystei ir vadybai.

Pirmoji sritis ,Ugdymo pasiekimai ir pazanga” - svarbiausias NVS veiklos kokybés po-
zymis. Vertinant $Sig sritj, siekiama issiaiskinti, ar ugdymo programose numatyti kiekybiniai ir
kokybiniai rezultatai, ar suplanuotas pasiekimy vertinimas, ar planuojami rezultatai aiSkus mo-
kiniams ir jy tévams. Taip pat siekiama issiaiskinti, kaip vykdomas pasiekimy ir pazangos fiksavi-
mas, ar kreipiamas tinkamas démesys j ugdymo procesg ir ugdomas kompetencijas.

Isivertinant antraja sritj,,Ugdymo organizavimas” atsizvelgiama, ar vaikas geba iSsikelti
asmeninius tikslus, jgyja naujy gebéjimy ir vertybiniy nuostaty, ar ugdymo procesas planuoja-
mas taip, kad vaikas galéty dziaugtis savo pasiekimais, gebéty jveikti nesekmes, t. y. jgyty savia-
nalizés jgudziy, gebéty reflektuoti.

Treciojoje srityje ,Ugdymo(si) aplinkos” vertinama, kokias ugdymo(si) aplinkas teikejas
turi ar sukuria ugdytiniams.

Ketvirtojoje srityje ,Lyderysteé ir vadyba” vertinama, kaip mokyklos bendruomenéje su-
sitariama del veiklos perspektyvos, ar darbuotojai zino veiklos tikslus ir uzdavinius, pripazjsta ir
prisiima atsakomybe uz jy jgyvendinima, kaip naudojami j(si)vertinimo, anketiniai duomenys, ar
j juos atsizvelgiama tobulinant NVS teikéjo strategijg, metinius veiklos planus.

Toliau pristatomi parengti klausimynai kiekvienai i$ $iy sri¢iy. Siuos klausimynus galima
skaidyti, pavyzdziui, pasirinkti vieno ar keliy rodikliy, susijusiy su plac¢iajame klausimyne nusta-
tytomis silpnesnémis mokyklos veiklos sritimis, klausimus.

Pirmoji sritis ,Ugdymo pasiekimai ir pazanga“

Pagal Geros mokyklos koncepcija, pagrindiniai ir pageidaujami mokyklos veiklos rezulta-
tai — mokiniy asmenybés branda, individualias galimybes atitinkantys mokymosi pasiekimai ir
nuolatiné mokymosi pazanga, todél pirmasis mokykly situacijos tyrimo instrumentas apima
visg ,Ugdymo pasiekimy ir pazangos” sritj ir dalijamas j 3 rodiklius:

- Ugdymosi tikslai, pasiekimai ir jy vertinimas;

- Asmenybés augimas, siejant ugdyma su gyvenimu;

- Grjztamasis rysys.

Klausimynai parengti mokytojams, mokiniams (ugdytiniams), tévams (globéjams, rapinto-
jams) tolygiai, nes pasiekimy ir pazangos sritj gali vertinti tiek paslaugos teikéjai, tiek paslaugos
gaveéjai.

Toliau pateikiama klausimyno struktura pagal rodiklius ir skirty klausimy skai¢iy mokyto-
jams, treneriams, vadovams, mokiniams (ugdytiniams) ir jy tévams (globéjams, rapintojams)
(zr. 2 lentele).
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2 lentelé. ,Ugdymo pasiekimy ir pazangos” srities klausimyno struktura

Mokytojams, .
o - S ; Mokiniams .
Sritis Rodiklis Teiginiai treneriams, .. Tévams
(ugdytiniams)
vadovams
I. Ugdymo pasieki- | 1. Ugdymosi tikslai, pasiekimai ir jy vertini- [~ Numeriai 1-22 1-18 1-15
mai ir pazanga mas
2. Asmenybés augimas, siejant ugdyma su Numeriai 23-28 19-25 16-18
gyvenimu
3. Grjztamasis rysys Numeriai 29-33 26-31 19-26

Parengtuose klausimynuose organizacijos jsivertinimo metu galima istirti visus Geros mo-
kyklos koncepcijoje apibréztus asmenybés Ugties bruozus: asmenybés branda (savivoka, savi-
verteé, vertybinis kryptingumas ir gyvenimo budas); mokymosi pasiekimus (bendrieji pasiekimai
(bendrosios kompetencijos) ir dalykinius pasiekimus (dalykinés kompetencijos)); mokymosi pa-
Zanga (per tam tikrg laikg pasiektas lygis, atsizvelgiant j bendrosiose ugdymo programose nu-
matytus reikalavimus, mokymosi starta bei asmenines raidos galimybes, mokiniui (ugdytiniui)
optimaly tempa).

Siekiant papildyti mokykly tiriamajj darba ir iSplésti veiklos tobulinimo galimybes, siiloma
respondentams pateikti ir atvirus klausimus — organizuoti kokybinj tyrima. Atvirus klausimus
pravartu uzduoti ir tada, kai kitaip surinkti informacijos nejmanoma.

Toliau pateikiami galimi atviri klausimai mokytojams, treneriams, vadovams, ugdytiniams ir
jy tévams (globéjams, rGpintojams) (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Atviri klausimai,Ugdymo pasiekimy ir pazangos” sriciai

Klausimai, rekomenduojami kalbantis su mokytojais, treneriais, vadovais

Kas yra daroma, kad buty ugdomos bendrosios vaiky kompetencijos? (Ar (kokiy) buvo progy apie tai pasikalbéti?)
IS ko (ir kaip) tévai suZino, kaip jy vaikui sekasi?
Kas yra daroma, kad buty ugdomos bendrosios vaiky kompetencijos? (Ar (kokiy) buvo progy apie tai pasikalbéti?)
IS ko (ir kaip) tévai suZino, kaip jy vaikui sekasi?

Klausimai, rekomenduojami kalbantis su tévais

I3 ko suZinote, kaip Jusy vaikui cia sekasi?
Kur (kaip) tai, ka vaikas iSmoksta (ia, jis naudoja (panaudos) gyvenime?
I3 ko suZinote, kaip Jusy vaikui cia sekasi?

Klausimai, rekomenduojami kalbantis su vaikais

Kodél patinka ateiti j $ig mokykla, centra, veikla?

Ko Cia iSmokstate ar iSmokote?

Kodél patinka ateiti j $ig mokykla, centra, veikla?

Kokie iSmokti dalykai, Jisy manymu, pravers gyvenime?
Kada (ir su kuo) aptariate savo pazanga?

Kaip esate skatinami jsivertinti?

Kaip (is ko) tévai suZino, kaip Jums sekasi?

Kada (dél ko) tévai atvyksta j mokyklg ar centra?
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Antroji sritis ,Ugdymo organizavimas”

Si sritis paremta $iais geros mokyklos bruozais — ugdymu (mokymusi): paremiantis moky-
masis; darbuotojais: asmenybiy jvairove; bendruomene: besimokanti organizacija; lyderyste ir
vadyba: jgalinanti (suteikianti galimybiy). Antrasis mokykly situacijos tyrimo instrumentas api-
ma visa ,Ugdymo organizavimo®” sritj ir dalijamas j 6 rodiklius (zr. 4 lentele):

- Mokytojo kvalifikacija ir nuolatinis tobuléjimas;

- Veikly prieinamumas;

- Ugdymo programa;

- Personalo vadyba;

- Bendradarbiavimas ir bendravimas;

- Ugdymo individualizavimas.

4 lentelé. ,Ugdymo organizavimo” srities klausimyno struktira

Mokytojams, -
- - C . Mokiniams .
Sritis Rodiklis Teiginiai treneriams, .. Tévams
(ugdytiniams)
vadovams
II. Ugdymo organi- | 4. Mokytojo kvalifikacija ir nuolatinis tobu- | Numeriai 1-6 - -
zavimas [&jimas
5. Veikly prieinamumas Numeriai 7-17 1-3 1-1n
6. Ugdymo programa Numeriai 18-23 4-6 =
7. Personalo vadyba Numeriai 24-35 = =
8. Bendradarbiavimas ir bendravimas Numeriai 36-50 7-13 12-17
9. Ugdymo individualizavimas Numeriai 51-61 14-21 18-24

Daugiau klausimy parengta mokytojams, laikantis nuostatos, kad geriausiai ugdymo or-
ganizavimo sritj gali jvertinti patys ugdytojai, o mokiniai ir tévai gali turéti savo nuomone apie
mokytojo kvalifikacija ir nuolatinj tobuléjima, veikly prieinamuma, ugdymo programas, bendra-
vimg ir bendradarbiavima bei ugdymo individualizavima. Organizuojant pokalbius su mokyto-
jais, treneriais, vadovais, mokiniais ir jy tévais (globéjais, ripintojais) rekomenduojama pateikti
klausimus, pateikiamus 5 lenteléje.
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5 lentelé. Atviri klausimai,Ugdymo organizavimo” sriciai

Klausimai, rekomenduojami kalbantis su mokytojais, treneriais, vadovais

Kokios Jums, kaip profesionalams, suteikiamos (sudaromos) galimybés augti, tobuléti?
Kaip dalijatés geraja patirtimi? (Kaip naudojamas Jusy potencialas?)
Kokie susitarimai (jvardykite) dél programy rengimo, koregavimo?
Kokie metodai vyrauja grupiy veiklose?

Kaip esate skatinami? (Ar galite tai vadinti sistema?)

Kaip dalijatés geraja patirtimi? (Kaip naudojamas Jusy potencialas?)
Kaip apibudintuméte bendradarbiavima su tévais?

Apibudinkite Mokytojy tarybos, vaiky, tévy iniciatyvas?

Kokie susitarimai (jvardykite) dél programy rengimo, koregavimo?
Kokie metodai vyrauja grupiy veiklose?

Kur (jei ne klaséje / saléje) vyksta veiklos?

Klausimai, rekomenduojami kalbantis su tévais

Kur galima rasti informacijos apie mokyklg ar centra?

Kaip (ir kur) Jusy vaikai ¢ia mokosi (ar visi vienodai)?

Kaip mokykla suZino Jusy nuomone?

Kokius pasiulymus teikéte dél paslaugy kokybés gerinimo (uZztikrinimo)? Ka sitléte? Kas pasikeité?

Klausimai, rekomenduojami kalbantis su vaikais
Kaip Jus mokotés / Kaip vyksta veiklos?

Kas veda veiklas, kai mokytojas ar treneris iSvykes?
Kaip sprendziamos problemos?

Trecioji sritis ,Ugdymo(si) aplinkos”

Pagal Geros mokyklos koncepcija, ugdymo(si) aplinka atvira, patalpos patogios, funkciona-
lios, lengvai pertvarkomos, o mokiniai prisideda prie mokyklos aplinkos kirimo savo idéjomis
ir darbais.

Treciasis mokykly situacijos tyrimo instrumentas apima visg,Ugdymo(si) aplinky” sritj ir da-
lijamas j 2 rodiklius (zr. 8 lentele):

- Fiziné ugdymo(si) aplinka ir priemoneés;

- Psichologiné aplinka.

6 lentelé. ,Ugdymo(si) aplinky” srities klausimyno struktura

Mokytojams, .
- - S ; Mokiniams .
Sritis Rodiklis Teiginiai treneriams, .. Tévams
(ugdytiniams)
vadovams
lll. Ugdymo(si) | 10. Fiziné ugdymo(si) aplinka ir priemonés Numeriai 1-10 1-8 1-7
aplinkos 11. Psichologiné aplinka Numeriai 11-25 9-18 8-17

Klausimynai parengti mokytojams, mokiniams (ugdytiniams), tévams (globéjams, rapin-
tojams) tolygiai, nes manoma, kad ugdymo(si) aplinkos sritj, tiek fizine, tiek psichologine, gali
vertinti ir paslaugos teikéjai, ir paslaugos gavéjai. Organizuojant pokalbius mokytojams, trene-
riams, vadovams, mokiniams (ugdytiniams) ir jy tévams (globéjams, ripintojams) rekomenduo-
jama pateikti klausimus, pateikiamus 7 lenteléje.
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7 lentelé. Atviri klausimai,Ugdymo(si) aplinky” sriciai

Klausimai, rekomenduojami kalbantis su mokytojais, treneriais, vadovais

Kokiy priemoniy ir jrangos truksta? Kaip nustatomas jy poreikis?
Kaip Jus Cia jauciatés?
Kas Jus dZiugina?

Klausimai, rekomenduojami kalbantis su tévais

Kaip Jus Cia jauciatés?
Kaip Cia jauciasi Jusy vaikai?
Kokias iniciatyvas sitlo vaikai?

Klausimai, rekomenduojami kalbantis su vaikais

K Jus cia galite keisti? (K3 pasiuléte, pakeitéte?)
Kokias priemones reikia pirkti patiems?

Kaip Jus Cia jauciatés?

Kas Jus Cia dZiugina?

Ketvirtoji sritis,,Lyderysteé ir vadyba”

Si sritis paremta 3iais geros mokyklos bruozais - lyderyste ir vadyba: jgalinanti (sudaran-
ti suteikianti galimybes); vietos bendruomené ir steigéjas: jsipareigoje. Antrasis mokykly si-
tuacijos tyrimo instrumentas apima visg ,Lyderystés ir vadybos” sritj ir dalijamas j 2 rodiklius

(zr. 8 lentele):
- Vizija, misija, tikslai;

- Duomenimis grindZiamas sprendimy priémimas.

8 lentelé. ,Lyderystés ir vadybos” srities klausimyno struktura

Mokytojams, .
" _— L . Mokiniams .
Sritis Rodiklis Teiginiai treneriams, . Tévams
(ugdytiniams)
vadovams
IV. Lyderystéirvadyba | 12.Vizija, misija, tikslai Numeriai 1-6 - -
13'. Duomenimis grjstas sprendimy prié- Numeriai 714 B B
mimas

Rodiklio ,Vizija, misija, tikslai” klausimynas parengtas tik mokytojams, laikantis nuostatos,
kad tik jie gali geriausiai jvertinti, ar teikéjo misija, vizija ir tikslai atliepia nacionalinius ir savi-
valdybés strateginius dokumentus bei teisés aktus, reglamentuojancius NVS nuostatas, ir tik jie
geriausiai zino veiklos tikslus ir prisiima atsakomybe uz jy jgyvendinima. Organizuojant pokal-
bius sumokytojais, treneriais, vadovais, mokiniais (ugdytiniais) ir jy tévais (globéjais, rupintojais)

rekomenduojama pateikti klausimus, pateikiamus 9 lenteléje.
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9 lentelé. Atviri klausimai, Lyderystés ir vadybos” sriciai

Klausimai, rekomenduojami kalbantis su mokytojais, treneriais, vadovais

Kokia mokykla / centru siekia tapti X mokykla / centras? (Kokig j3 jsivaizduojate po 10 mety?)
Kokius planavimo dokumentus rengiant dalyvaujate?

Kokia matote jsivertinimo prasme? Kokius pokycius lemia jsivertinimas?

Kaip mokykloje / centre tvarkomi finansiniai ir materialiniai iStekliai?

Klausimai, rekomenduojami kalbantis su tévais

Kaip mokykla suzino Jusy nuomone?
Kokie Jusy likesciai (ar tuo domimasi)?
Kaip vertinate ugdymo paslaugy kokybe?

Klausimai, rekomenduojami kalbantis su vaikais

Kaip mokyklos / centro vadovai suZino, kad Jus norite kokios nors naujos veiklos?
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1 PRIEDAS

10 lentelé. Veiklos gerinimo plano pildymo pavyzdys

Prioritetas

Detaliojo rodiklio (aukstas / Gerinimo veiksmas ey
. Vertinimas S PrieZastys . |gyvendinimo strategija Terminai Reikalingi istekliai (matavimo)
teiginys vidutinis / (sprendimas) _
. budas
Zemas)
Sprendimai dél veiklos | ,VisiSkai nesu- Aukstas Mokytojai, treneriai, | 1. Suorganizuoti ben- | 1. Sukviesti visus moky- | 2022-09— Paskirti susitikimo orga- | Kito veiklos jsivertini-
tobulinimo grindZiami | tinku”,,Ko gero, vadovai nesutinka, dra diskusija priimant | tojus, trenerius, vadovusj | 2022-10 nizatoriy ir darbuotoja, | mo metu vél jtraukti

mokyklos, centro,
veiklos jsivertinimo
rezultatais ir bendromis
diskusijomis

nesutinku’,
,Negaliu atsakyti”

kad sprendimai grin-
dziami bendromis
diskusijomis ir jsiver-
tinimo rezultatais

sprendimus.

2. Geriau iSkomunikuoti
jsivertinimo rezulta-
tus, kuriais remiantis
priimtas konkretus
sprendimas

bendrg diskusija, paskirti
jos moderatoriy ir parengti
pranesima apie jsivertini-
mo rezultatus

atsakinga uz pristatymo
parengima

klausimus apie spren-
dimy priémimo kultd-
r3 organizacijoje
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11 lentelé. Detalesnis duomeny rinkimo, analizavimo, interpretavimo ir veiklos tobulinimo planavimo veikly ir jsivertinimo dalyviy funkcijy aprasymas

s A C L Veiklos tobulinimo
s Pasirengimas Platusis jsivertinimas Giluminis tyrimas .
= planavimas
=
(=]
2 . . . i
= A Teorinis . Rezultaty Teorinis lliustracijy Ty"m? . Duomeny | Rekomenda- Ve".d(.)s V.EI.k|OS tobu
£ | Inicijavimas L Planavimas | Vykdymas .. L . modelio Tyrimas .. . tobulinimo | linimo plano
] pasirengimas analizé | pasirengimas | parengimas . analizé cijos L .
= parengimas prioritetai | parengimas

Formuoja Jsivertinimo | Aptariamos | Sukuriamos | Aptaria placio- | Jsivertinimo | Suteikia gali- | Tariasi dél Sprendzia Jsivertinimo | I3klauso Jsiver- | Organizuoja | Palaiko dar-

Jsivertinimo | grupei organizacijos | optimalios jo jsivertinimo | grupei mybes Jsiver- [ mokyklos ga- | tyrimo eigoje | grupei tinimo grupés | grupiy disku- | buotojy disku-

grupe (jsaky- | suteikiama galimybés, salygos placio- | rezultatus, suteikiama | tinimo grupei | limybiy atlikti | iSkilusias suteikiama preliminarig | sijas apie gilu- | sijas grupése,

mas) parama, kokiubadu  |[jojsivertinimo | svarsto |siver- | parama, dirbtisuvisu |suplanuoty  |problemas, | parama, ataskaita, minio tyrimo | skatina priimti
" kurios reikia: [ bus atliekamas | vykdymui tinimo grupés | kurios reikia: | kolektyvu— |tyrima, ieSko |suteikiapa- |[kuriosreikia: |diskutuoja, pa- | rezultatusir | duomenimis
2 mokymai, platusis jsiver- | pagal [siverti- |sialymusdél [ mokymai, numato laika ir [ papildomy rama mokymai, taria, tikslina | tendencijas | grindziamus
E pokalbiai- tinimas nimo grupés | giluminio pokalbiai- vieta istekliy tyrimo pokalbiai- rekomendacijy sprendimus

diskusijos, numatyta tyrimo kryp- | diskusijos, validumui ir diskusijos, formuluotes
pasitarimai modelj ties ir objekto | pasitarimai, patikimumui pasitarimai,
(problemos [ mokslinés garantuoti mokslinés
formuluoté) | literatiros literataros
paieskos paieskos
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= P Teorinis . Rezultaty Teorinis lliustracijy Tyrlm? . Duomeny | Rekomenda- Ve".d(.)s V.eliklostobu

£ | Inicijavimas . Planavimas | Vykdymas .. L . modelio Tyrimas .. .. tobulinimo | linimo plano

g pasirengimas analizé¢ | pasirengimas | parengimas . analizé cijos N .

Z parengimas prioritetai | parengimas
Prisiima Susipazjsta Svarstomos | Pasirinktu Apibendrina | ISdiskutuoja | Koordinuoja [ Numato verti- |Atlieka tyrimg | Apibendrina | Remdamiesi | Dalyvauja Diskutuoja dél
jsiparei- su veiklos jvairios placio- | bidu atlieka | duomenis— | —iSsiaiSkina | iliustracijy nimo Saltinius, [ pagal numa- | duomenis, rezultatais diskusijose veiklos tobu-
gojimus jsivertinima | jojsivertinimo | platyjj jsiverti- | numato pirmi- | problemos parengimg — | metodus ir tyta plana, sistemina formuluoja kaip visikiti [ linimo plano

reglamentuo- |atlikimo alter- |nima nes gaires. esme, kelia stebi, kad baty | priemones. Pa- | surenka patiki- | rezultatus rekomendaci- | darbuotojai — | tiksly, veiksmy
janciais doku- | natyvos Diskutuoja dé buisimo tyrimo | atspindéta rengia klausi- | ma duomeny jas dél veiklos | baigési vienas | ir atsakomybiy
mentais rezultatuose hipoteze, pa- | pasirinkto mynus — stebi, | kiekj, jtraukia tobulinimo Jsivertinimo

‘é’_ matomy ten- rengia tyrimo | rodiklio (-iy)  [kad sietysisu | kuo didesnj galimybiyir | grupés darbo

) dendijy. Anali- projekta — esmé, kad tei- |iliustracijomis | skaiciy respon- tendencijyir | ciklas

g T model; giniai sietysi ir denty pateikia iSva-

= zuoja galimas L o

= jy sasajas; nepriestarauty das visiems

2 ' vieni kitiems. darbuotojams

3, Formuluoja ) .

. ) ) ) ir vadovybei

pasitlyma dél Apibendrina

giluminio tyri- darbuotojy

mo krypties ir pasidlymus —

objekto parengia galu-

(formuluoja tinj iliustracijy

problema) varianta
Deleguoja/  |Teikia pagal- | I3reiSkiasavo | Aktyviai daly- [Domisi placio- | Kvieciami Gilinasi j Suteikia pagal- | Aktyviai ir Suteikia pa- | I3klauso Dalyvauja Diskutuoja dél
sitlo [siverti- | bg — ypaC pritarima-pa- |vauja, gilinasi |jo jsivertinimo | dalyvauja rodiklio apra- | b organizuo- |jsigiling daly- | galba tvarkant | Jsivertinimo | darbo grupiy | veiklos tobu-

'S, | nimo grupés | ankstesni geidavima dél |jklausimy rezultatais, pokalbiuose ir |3yma, raktinius | janttyrima | vauja tyrime, |informacija, | grupéstyrimo |diskusijose, [linimo plano

£ | narius Jsivertinimo | pasirenkamo | esme, pateikia |jeigu reikia,  |darbo grupése |ZodZius ir tei- pateikia nuo- | pvz., infor- ataskaita atsizvelgdami | tiksly, veiksmy

'e-‘?a grupés nariai, |bado savo nuomone | diskutuoja kia pasialymus mone maciniy ir j mokyklos ir atsakomybiy

= konsultuoja ir pasidalija iliustracijy komunikacijos galimybes

jZvalgomis teiginiams technologijy isskiria 1-2
(IKT) prioritetus
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