NACIONALINES SVIETIMO AGENTUROS DIREKTORIUS

. ISAKYMAS _
DEL PRANESIMU, GAUTU NACIONALINES SVIETIMO AGENTUROS PASITIKEJIMO
LINIJA, TVARKYMO IR NAGRINEJIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2025 m. d. Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Nacionalinés Svietimo agentiiros nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2023 m. balandZzio 20 d. jsakymu Nr. V-573 ,,D¢l Nacionalinés
Svietimo agentiiros nuostaty patvirtinimo®, 23.1 ir 23.9 papunk¢iais ir atsizvelgdamas j Lietuvos
Respublikos korupcijos prevencijos istatymo 3 straipsnio 2 dalj bei siekdamas uZztikrinti aktyvesnj
bendradarbiavimg su Lietuvos Respublikos gyventojais, atskleidziant ir uzkardant Nacionalinés
Svietimo agentiiros valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, ir kity jstaigy,
kuriy atliekamos veiklos kontrolés funkcijos yra priskirtos Nacionalinés Svietimo agentiiros
kompetencijai, darbuotojy korupcinio pobiidzio teisés pazeidimus ar kitus pazeidimus, susijusius su
ju darbo funkcijy atlikimu ir kompetencija, laiku iSaiSkinti ir iSnagrinéti galbiit padarytus pazeidimus
ir uzkirsti kelig galimiems korupcijos atvejams:

I.T virtin u PraneSimy, gauty Nacionalinés Svietimo agentiiros pasitikejimo linija,
tvarkymo ir nagrinéjimo tvarkos aprasa (pridedama).

2.1 galioju Nacionalinés Svietimo agentiiros Teisés skyriaus vadova priimti su
gyventojy praneSimy, gauty Nacionalinés Svietimo agentiiros pasitikéjimo linija, nagrin€jimu
susijusius sprendimus.

3.N ustata u, kad Sis jsakymas jsigalioja 2025 m. gruodzio 1 d.

Direktorius Simonas Sabanovas



PATVIRTINTA

Nacionalinés Svietimo agentiiros
direktoriaus

2025 m. d. jsakymu Nr.

PRANESIMU, GAUTU NACIONALINES SVIETIMO AGENTUROS
PASITIKEJIMO LINIJA, TVARKYMO IR NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PraneSimy, gauty Nacionalinés Svietimo agentiiros pasitikéjimo linija, tvarkymo ir
nagrin€jimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato Nacionalinés Svietimo agentiiros pasitikeéjimo
linija gauty praneSimy tvarkymo ir nagrin€jimo tvarka.

2. ApraSo tikslas — sudaryti galimybe ir salygas praneSimg teikianciam asmeniui pateikti
prane§ima (ar pranesti anonimigkai) apie galimus Nacionalinés §vietimo agentiiros (toliau — NSA)
valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, ir kity jstaigy, kuriy atliekamos
veiklos kontrolés funkcijos yra priskirtos NSA kompetencijai, darbuotojy (toliau — darbuotojai)
korupcinio pobudzio teisés pazeidimus ar kitus pazeidimus, susijusius su jy darbo funkcijy atlikimu
ir kompetencija, laiku iSaiSkinti ir iSnagrinéti galbiit padarytus pazeidimus; nutraukti daroma
pazeidima ir uzkirsti kelig galimiems korupcijos atvejams.

3. ApraSe vartojamos savokos:

3.1. Nacionalinés Svietimo agentiiros pasitikéjimo linija — galimybé elektroninémis rysio
priemonémis pateikti prane§ima pasitikéjimo elektroniniu pa$tu pranesk@nsa.smsm.lt, NSA
interneto svetainés https://nsa.smsm.lt/ skyriaus ,, Korupcijos prevencija® skiltyje ,,Praneskite apie
korupcija®.

3.2. Kitos Aprase vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme, kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose
pranesimy apie pazeidimus tvarkyma ir nagriné¢jima.

. II SKYRIUS
NSA PASITIKEJIMO LINIJA GAUTU PRANESIMU TVARKYMAS

4. NSA Teisés skyrius (toliau — Teisés skyrius) administruoja NSA pasitikéjimo linija:

4.1. NSA pasitikéjimo elektroniniu pastu pranesk@nsa.smsm.lt gautus pranesimus;

4.2. prane$imus, gautus uzpildZius pranesimo forma NSA interneto svetainés Nacionaliné
Svietimo agentiira - » Korupcijos prevencija skiltyje ,,Pranesk apie korupcijg* (Apraso 1 priedas).

5. NSA pasitikéjimo elektroniniu pastu pranesk@nsa.smsm. It gautas prane$imas automatiskai
peradresuojamas } Teisés skyriaus atsakingo darbuotojo ir vadovo tarnybinius elektroninius pastus.

_ 11 SKYRIUS _
NSA PASITIKEJIMO LINIJA GAUTUY PRANESIMU NAGRINEJIMAS

6. Teisés skyriaus darbuotojas, atsakingas uz gautos informacijos apie pazeidimus
nagrinéjima, gaves NSA pasitikéjimo linija pateikta pranesima, nedelsdamas imasi jj vertinti.

7. Teisés skyriaus darbuotojas, nustates gauto prane§imo esme — ar NSA darbuotojai pagal
kompetencija gali spresti praneSime iSdéstytus klausimus, kokios informacijos reikia sprendimams
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priimti, ir, atsizvelgdamas ] pateikto praneSimo turinj, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
pranesimo gavimo dienos priima vieng i§ $iy sprendimy:

7.1. Jei pateiktas praneSimas yra susij¢s su ApraSo 2 punkte nustatytu tikslu, praneSimas
nagrinéjamas Teisés skyriuje arba perduodamas pagal kompetencija nagrinéti NSA padaliniui, jeigu
pateiktame praneSime neiSreikSta valia, kad praneSimas apie pazeidimg biity nagrinéjamas,
vadovaujantis Prane$¢€jy apsaugos jstatymu, ir neisreiksSta valia jgyti praneséjo statusa.

7.2. Jei i$nagrinéjus informacija apie pazeidima nustatomi NSA darbuotojo galbiit padaryto
darbo pareigy ar tarnybinio nusizengimo pazeidimo pozymiai, Teisés skyriaus darbuotojas per
10 darbo dieny tarnybiniu pranesimu teikia siilyma NSA direktoriui pradéti darbuotojo galbiit
padaryto darbo pareigy ar tarnybinio nusiZengimo pazeidimo tyrimg ir apie priimta sprendimag
informuoja pranesima pateikusj asmenyj, jei jis nurodé savo kontaktinius duomentis.

7.3. Jei pateiktas praneSimas yra nesusijes su ApraSo 2 punkte nustatytu tikslu, taciau jo
nagrinéjimas priskirtas NSA kompetencijai, pranesimas gali biiti nagrinéjamas Asmeny prasymy ir
skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jimo
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*, nustatyta tvarka. Tokiais atvejais gautas
pranesimas persiun¢iamas uZregistruoti NSA administracijos padaliniui, atsakingam uz NSA gauty
dokumenty registravima.

7.4. Jei pateikto prane$imo nagrinéjimas nepriskirtas NSA kompetencijai, Teisés skyriaus
darbuotojas, vadovaudamasis Vie$ojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka, ne véliau kaip per
5 darbo dienas nuo praneSimo apie galimus pazeidimus gavimo dienos Dokumenty valdymo
bendrosios informacinés sistemos priemonémis praneSimg persiuncia kitai valstybés institucijai ar
Jstaigai nagrinéti pagal kompetencija ir apie tai informuoja pranesimg pateikusj asmenj, jei jis nurodé
savo kontaktinius duomenis.

7.5. Jei gautas praneSimas yra apie galimai rengiamg, daromg ar padarytg veika, turinCig
nusikaltimo ar administracinio nusizengimo pozymiy, Teisé€s skyriaus darbuotojas nedelsdamas, bet
ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos, pranesimg apie galimus pazeidimus
persiuncia kompetentingai institucijai ir apie tai informuoja prane§ima pateikusj asmenj, jei jis nurodé
savo kontaktinius duomenis.

8. Jei NSA pasitikéjimo linija gautas pranesimas neturi pradymo ar skundo pozymiy, bet jame
1Sdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie institucijos veiklos pageréjima ar
trikumus, pateikiami pasiiilymai, kaip pagerinti institucijos veikla, atkreipiamas démesys j tam tikra
situacijg ar padét], toks praneSimas neregistruojamas ir, jvertinus jo turinj, pateikiamas tos valstybés
institucijos ar jstaigos, kurios veikla nurodyta pranesime, vadovui.

9. Esant galimybei, NSA pasitikéjimo linija gautg nei§samy ar neaidky pranesima biitina
patikslinti arba imtis visy jmanomy priemoniy papildomiems duomenims gauti.

10. Teisés skyriaus vadovas turi teise priimti sprendimg nenagrinéti NSA pasitikéjimo linija
anonimiSkai gauto pranesimo tuo atveju, jei i§ pateikto praneSimo negalima iSsiaiSkinti esminiy
jvykio aplinkybiy, taip pat, jei praneSimas yra neiSsamus ar neaiskus, o jo patikslinti néra galimybés.

11. Nagrinéjant NSA pasitikéjimo linija gauta pranesima, turi bati uztikrintas prane$ima
pateikusiy asmeny konfidencialumas ir laikomasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga, reikalavimy.

IV SKYRIUS



BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Informacija apie NSA pasitikéjimo linija gautus prane§imus ir priimtus sprendimus
kaupiama Teisés skyriuje Nacionalinés Svietimo agentiiros dokumenty valdymo taisyklése nustatyta
tvarka ir perduodama saugoti archyvui jstatymy nustatyta tvarka.

13. Teisés skyrius ne re¢iau kaip karta per metus apibendrina NSA pasitikéjimo linija gauty
pranesimy gavimo ir nagrinéjimo duomenis ir juos teikia NSA direktoriui.

14. Uz elektroninio pasSto pranesk@nsa.smsm.lt ir Nacionalinés Svietimo agentiiros interneto
svetainés Nacionaliné Svietimo agentiira - » Korupcijos prevencija / ,,Pranesk apie korupcijg*
prieziira, informacijos apsauga, jos funkcionalumg ir veikimg atsakingas NSA Informaciniy
technologijy skyrius.




PraneSimy, gauty Nacionalinés Svietimo agentiiros
pasitikéjimo linija, tvarkymo ir nagrinéjimo tvarkos
apraso

1 priedas

(PraneSimo apie paZeidimus pateikimo forma)

(dokumento sudarytojo pavadinimas)
PRANESIMAS APIE PAZEIDIMUS

Nr.

(data)
Vilnius

PraneSimas apie pazeidimus pateiktas

(pildymo data, laikas)
Asmens, palikusio praneSimg, duomenys:
Vardas
Pavarde
Adresas
El. pastas
Telefonas
Kiti duomenys

Pranes$imo tekstas

Asmuo, pateikes praneSima, pageidauja, kad ji informuoty apie priimtus sprendimus:

(reikiamg pazymeéti)

o TAIP o NE

Asmuo, pateikes praneS§ima, pageidauja, kad nebuity atskleisti jo asmens duomenys:
(reikiamg pazymeéti)

o TAIP o NE

Pranes$img surasé:

(parasas) (vardas ir pavarde)



