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IVADAS

Démesys neformaliojo vaiky §vietimo (toliau — NVS) teikéjy veiklos
kokybei yra désningas ir suprantamas — pastaraisiais metais labai iSaugo §ios srities
finansavimas, padaugéjo teikéjy, jgyvendinanéiy NVS programas, ir tai turéjo jtakos
vaiky uzimtumo kiekybiniy rodikliy pokyciams. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programos jgyvendinimo plane numatyto II prioriteto 2.2.2. Darbas ,,Neformalaus
Svietimo plétra, didinant jo teikéjy jvairove, prieinamumg ir gerinant kokybe*
ipareigojo rupintis NVS kokybe, t.y. parengti kokybés uztikrinimo modelj ir ji
iSbandyti ne maziau kaip 5 savivaldybese.

Neformaliojo vaiky Svietimo teikéjy veiklos kokybés bandomasis iSorinis
vertinimas vyko 2018 m. pavasarj ir apeme kelis etapus — nuo savivaldybiy, teikéjy ir
vertintojy atrankos iki rezultaty pristatymo ir siulymy eksperimentinei metodikai
tobulinti teikimo.

Bandomojo projekto metu Neformaliojo vaiky Svietimo kokybés
uztikrinimo eksperimentiné metodika buvo iSbandyta Prieny, Plungés, Ukmerges,
Utenos, Taurages rajony ir Visagino savivaldybése, stebint ir vertinant jy teritorijose
veikianéiy 4 NVS teikéjy veiklas.

Siuo tekstu siekiama trumpai pristatyti NVS teikéjy veiklos kokybés
1Sorés vertintojy rengimo programg, aptarti pirmyjy vertinimy rezultatus bei,
remiantis apibendrintomis vertintojy jzvalgomis, suformuluoti kai kuriuos sitilymus
metodikali ir procesui tobulinti.



1. NVS veiklos kokybés vertintojy rengimas

2018 m. kovo 21 — 23 d. jvyko NVS teikéjy veiklos kokybés iorés
vertintojy ir eksperimente dalyvaujanCiy savivaldybiy administracijy Svietimo
darbuotojy mokymai ,,Pasirengimas NVS ir jo teikéjy veiklos kokybés uztikrinimo
eksperimentinés metodikos iSbandymui.

Mokymy metu buvo siekiama parengti atrinktus iSorés vertintojus dirbti
pagal eksperimenting metodika bandomosiose savivaldybése: buvo pristatyti NVS
reglamentuojantys dokumentai, isanalizuota eksperimentiné metodika, aptarti NVS
teikéjy veiklos kokybés jsivertinimo ir kiti kontekstiniai duomenys, parengtas
veiksmy planas ir pan. Atsizvelgiant ;1 Siuos tikslus ir uZdavinius, mokymy
programoje buvo numatytos 10 temy. Tenka pripazinti, kad pasirengimg metodikos
iSbandymui palengvino tai, kad atrinktieji vertintojai tur€¢jo nemenkos bendrojo
ugdymo mokykly veiklos kokybés iSorinio vertinimo patirties (kaip veliau paaiskejo,
Si aplinkybé turéjo didelés jtakos viso eksperimento sékmei; placiau apie tai — Kituose
skyreliuose), todél mokymy metu labiau gilintasi biitent j NVS ir Formalyjj $vietima
papildanéio ugdymo (toliau — FSPU) specifika.

NVS ir FSPU vieta §vietimo sistemoje, reikalavimus programoms,
valstybés ir savivaldybiy likes¢ius NVS kokybei pristaté SMM ir pavaldziy
institucijy atstovali.

Mokymuose dalyvave bandomyjy savivaldybiy administracijy Svietimo
skyriy darbuotojai vertintojams pristaté savivaldybiy socialinj konteksta, NVS
strategijos, krypéiy, biiklés apzvalgas, kartu su patyrusiais vertintojais nagrinéjo NVS
teikéjy veiklos kokybés jsivertinimo duomenis, juos komentavo, atsakée ] vertintojy
klausimus.

Pagrindiné mokymy dalis buvo skirta nuodugniam vertintojy
susipazinimui su eksperimentine metodika ir duomeny rinkimo metody bei Saltiniy
aptarimui. Vertintojai iSnagrinéjo rodikliy sistemg, detaliai planavo iSorinio vertinimo
procesa, renge skirtingy focus grupiy klausimyny projektus, tarési dél techniniy ir
procediriniy klausimy (pvz., vertintojy vaidmeny, pareigy pasiskirstymo, rodikliy
lentelés pildymo, i§vady formulavimo ir kt.).



Mokymy pabaigoje baigiamuosius akcentus sudéliojo SMM ir NMVA
atstovai.

2. NVS teikéju veiklos kokybés vertinimas

2.1. Proceso apzvalga

Apibendrindami NVS teikéjy veiklos kokybés iSorinio vertinimo patirtj,
1Sorés vertintojai teiké griztamaji ry$] apie pasirengimg vertinimui, vertinimo
trukme, komandos dydj ir nariy funkcijas, vertinimo duomeny rinkimg ir
ataskaitos rengima.

Vertintojy teigimu, pasirengimas vertinimui buvo tinkamas. Vertintojai
atkreipia démes;j | $ias pasirengimo sékmingumui turéjusias jtakos aplinkybes:

* pasirengimas s¢kmingas, kai teik¢jas laiku pateikia i§samig jsivertinimo
ataskaitg (Metodikos 2 priedg);

* rengiantis labai padeda teikéjo paskelbta informacija internete (jeigu yra);

* pasirengimas biity dar sklandesnis, jei savivaldybés deleguotas atstovas
parengty konkrecig teikéjo konteksting informacija.

Vertintojai pastebéjo, kad beveik visais atvejais vertinimo trukmé (2 — 3
dienos) buvo optimali:

* vertinimo trukmé ypac tinkama tuo atveju, kai teikéjas laiku ir iSsamiai uzpildo
Metodikos 2 prieda (veiklos kokybés jsivertinimo ataskaitg);

* vertinimo procesas galéty trukti 1 dieng, kai teikéjas vykdo vieng programa;

* vertinimo procesas turéty trukti ilgiau tais atvejais, kai teikéjas veiklas vykdo
keliose vietoveése/pastatuose/labai jvairiu laiku.



Teikdami grjztamajj rys] iSorés vertintojai teigé, kad beveik visais atvejais
vertintoju grupés dydis ir funkcijy pasiskirstymas buvo tinkamas, isskyrus
pavienius atvejus, kai:

« komanda buvo per maza vertinant didele¢ meno mokykla;

« komanda buvo per didelé vertinant vieno teikéjo vieng programa.

Vertintojai pateiké keleta pastaby dél funkcijy pa(si)skirstymo
komandoje:

* NMVA direktorius jsakymu turi skirti komandos vadova;
 ataskaitg rasyti turi visi komandos nariai;

* turi bati aiSkiau apibréztos savivaldybés deleguoto atstovo funkcijos.

Vertintojy teigimu, dauguma vertinimo duomeny rinkimo metody buvo
tikslingi ir pakankami. Daugiau diskusijy kelia tik ugdymo proceso stebéjimas —
Metodikoje uzfiksuota nuostata, kad procesas stebimas tik iSimtinais atvejais, o
vertintojy patirtis leidzia formuluoti Sias jzvalgas:

* tais atvejais, kai vertintojai turéjo galimybe stebéti procesa, tai buvo naudinga
praktika;

* tai bty apskritai svarbi ir reikalinga praktika;
« galima biity stebéti pasitlytus uzsiémimus arba stebéti nefiksuojant;

* bet kuriuo atveju kol kas néra parengtos uzsiémimy stebéjimo formos.

Vertinimo rezultaty apibendrinimas ir ataskaitos teikéjui rengimas
didesniy riipesciy iSorés vertintojams nesukelé. Suprasdami ataskaitos svarbg ir
siekdami kuo geresnés jos kokybés, vertintojai pateiké keleta sitilymuy:

« parengti detalesnes rodikliy iliustracijas;

* susitarti del ataskaity apimties;



* pazinti ir pripazinti teikéjo kontekstg;

* patikslinti, ar +5-3 yra teikéjui skelbiamy iSvady minimumas, ar maksimumas.

Remdamiesi aukScCiau iSsakytomis jZvalgomis, vertinimo proceso metu
jgyta patirtimi ir pastebéjimais, iSorés vertintojai teigia, kad NVS teikéjy veiklos
vertinimas — naudingas procesas: suteikia teikéjui galimybe girdéti vaiky, tévy,
kolektyvo ir vertintojy nuomone, atkreipia démesj | ugdymo procesq ir nuteikia
pozityviems pokyciams.

2.2. Vertinimo metodikos taikymo analizé

Analizuojant vertintojy pateikta griZztamajj rySj apie eksperimentinés
metodikos NVS kokybés rodikliy turinj, pastebétina, kad i§ esmés visy 4 sri¢iy 13
rodikliy turiniui vertintojai pritaré, pateike keleta pastaby Siais aspektais:

 dél kokybés lygiy apraSymy biitinumo;

* dél kai kuriy rodikliy/pozymiy pergrupavimo, jungimo;

 dél metodikos taikymo specifiskumo laisvyjy mokytojy atveju;

 dél finansinés veiklos vertinimo kompetencijy;

* dél turinio ir patalpy pritaikymo SUP turintiems mokiniams vertinimo;
 dél teikéjo bazés vertinimo, kai naudojamasi mokykly ir kt. patalpomis;

 dél teikéjo vizijos, misijos, tiksly vertinimo, kai pagal jstaigos specifika tai
nesiejama su NVS.

ISorés vertintojai atkreipia atsakingy/suinteresuoty institucijy demesj, kad kilo
problemy pildant Savivaldybiy neformaliojo vaiky svietimo rodikliy lentele
(Metodikos 1 priedg) — Mokiniy registras pateikia ne visus ir ne visada pakankamai
patikimus NVS duomenis, KTPRR pageidaujamos informacijos taip pat neteike.
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3. NVS teikéju veiklos kokybés iSorinio vertinimo rezultatai

Analizuojant vertintojy pateiktas ataskaitas (N=24) buvo siekiama apibendrinti
isskirtus stipriuosius ir tobulintinus NVS teikéjy veiklos aspektus, jzvelgti galimas
veiklos kokybés tendencijas.

Apibendrinti vertinimo duomenys (N=24)

. Stipru (aukstas
vertinimo lygis)

1.1. Ugdymosi tikslai, pasiekimai, vertinimas

1. Pasiekimai ir pazanga

2. Ugdymo organizavimas

4. Lyderysté ir vadyba

1.2. Asmenybés augimas

1.3. Grjztamasis rysys

2.4. Mokytojo kvalifikacija, tobuléjimas
2.5. Veikly prieinamumas

2.6. Ugdymo programa

2.7. Personalo vadyba

2.8. Bendradarbiavimas ir bendravimas
2.9. Ugdymo individualizavimas

3.10. Fiziné aplinka ir priemonés

3.11. Psichologiné aplinka

4.12. Vizija, misija, tikslai

4.13. Duomenimis grjstas sprendimy
priémimas

3
17
1
10
16
8
6
10
9
10
14
6
8

1 lentelé

ohulintina
(vidutiniSkas

vertinimo lygis)
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Kaip matyti i§ 1 lenteléje pateikty duomeny, Kaip stiprieji veiklos aspektai
NVS teikéjy veiklos kokybés vertinimo ataskaitose dazniausiai minéti rodikliai 1.2.
Asmenybés augimas, 2.5. Veikly prieinamumas, 3.11. Psichologiné aplinka (minéti
atitinkamai 17, 16, 14 karty; pazyméti zalia spalva). Kaip tobulintini aspektai
daZzniausiai i8skirti 4.13. Duomenimis gristas sprendimy priemimas, 3.10. Fiziné
aplinka ir priemonés, 2.6. Ugdymo programos, 1.1 Ugdymo tikslai, pasiekimai,
vertinimas (minéti atitinkamai 13, 12, 9, 9 kartus; pazyméti violetine spalva).



Pastebétina, kad didesnio démesio tobulinant teikéjy veiklg turéty sulaukti vadybos
sritis (4. Lyderysté ir vadyba) — Sioje srityje uzfiksuota sglyginai maziau stipriy
aspekty, o teikéjy jsivertinimas ir duomenimis grjstas sprendimy priémimas apskritai
dazniausiai minétas tarp visy tobulintiny aspekty.

4. ISvados

I3analizavus po NVS teikéjy veiklos kokybés iSorinio vertinimo gauta
vertintojy griztamaji ryS] apie procesg ir eksperimenting metodiky, darytinos Sios
18vados:

1) NVS teikéjy veiklos kokybés vertinimo eksperimentiné metodika i§ esmés
tinkama, sritys ir dauguma rodikliy pamatuojami, leidziantys gana
objektyviai vertinti teikéjo veikla.

2) NVS teikéjy veiklos vertinimas — naudingas procesas: suteikia teikéjui
galimybe girdéti vaiky, tévy, kolektyvo ir vertintojy nuomone, atkreipia
démesj j ugdymo procesg ir nuteikia pozityviems pokyciams.

3) Vertinimo objektyvumg ir proceso sklandumg neretai padéjo uztikrinti
teikéjo laiku pateikti iSsamis veiklos kokybés jsivertinimo duomenys (2
priedas).

4) Savivaldybés deleguoto atstovo veikla komandoje itin prasminga: jis
pateiké svarbig, koncentruotg konteksting informacijg, iSskyré esminius
teikéjo veiklos principus, vaidmen;j vietos bendruomengéje.

5) Vertintojy komandy darbo konstruktyvumg ir efektyvumag uztikrinti padéjo
tai, kad kiekvienoje komandoje buvo ne maziau kaip du patyre iSorés
vertintojai.

6) Kai kuriais atvejais, pvz., vertinant teikéjo finansing veikla ar FSPU
kokybe, formuojant focus grupes, vertintojams stigo gilesniy specialiyjy
kompetencijy.



5. Rekomendacijos

. Atsizvelgiant ] iSorés vertintojy pastabas, tobulinti kai kuriuos eksperimentinés
metodikos aspektus: parengti kokybés lygiy (aukstas — vidutinis — Zemas)
pozymiy apraSg, jungti/pergrupuoti kai kuriuos rodiklius ar jy poZymius,
aiSkiai apibrézti komandos nariy funkcijas ir atsakomybe.

. Jpareigoti NVS teikéjus atsakingai jsivertinti savo veiklos kokybe, pateikti
laiku ir iSsamiai uzpildytus duomenis (Metodikos 2 priedg), stiprinti jy
gebéjimus tai daryti.

. Parengti ir IQESonline paskelbti NVS teikéjy veiklos kokybés jsivertinimo
klausimynus.

. Tobulinti NVS teikéjy veiklos kokybés iSorés vertintoju kompetencijas §iomis
Kryptimis/temomis:

e NVS jstaigy, vykdan¢iy FSPU, ugdymo plany, programy ypatumai, jy
veiklos reglamentavimas ir geroji patirtis.

e FOcus grupiy organizavimas ir pokalbiy moderavimo technika.

e Duomeny rinkimas, apdorojimas, iSvady formulavimas, teikiamy
rekomendacijy suprantamumas.

¢ Grjztamojo rysio teikimas: pozityvi komunikacija ir lankstumas.

e [Sorinio vertinimo komandos darbo organizavimas (vertintojams,
neturintiems vadovaujanciojo vertintojo darbo patirties).

. Formuojant NVS teikéjy veiklos kokybés iSorinio vertinimo komandas laikytis
principo, kad komanda turi sudaryti patyres iSorés vertintojas, NVS ir FSPU
specifikg iSmanantis (naujai parengtas) vertintojas ir savivaldybés
administracijos Svietimo darbuotojas.
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