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Kokybiniy tyrimy etika
Ivadas

Klasikinis etikos, arba etiSko elgesio, apibudinimas reiskia gerq arba teisingg elgesj, vengiantj
zalos.

Tyréjui vienodai svarbu jvaldyti kokybiniy tyrimy metodologijy technikas ir iSugdyti etiSko elgesio
kompetencijy. Mokslinio tyrimo etika susijusi su moraliniais principais, Kkuriais tyréjai turi
vadovautis, tik pradéjes savo veiklg, rengdamiesi tyrimui, iki tol, kol paskelbiami tyrimo rezultatai.

Tiriantis asmuo:
e nagrinéja zmoniy elgesj ir kultliras nattralioje aplinkoje;
e tirdamas tiesiogiai bendrauja su tyrimo dalyviais;
e stengiasi suprasti tyrimo dalyviy pasaulj;
e fiksuoja tirlamyjy nuomong ir jai atstovauja;
e pasakodamas tyrimo dalyviy gyvenimo istorijas, perteikia informacijg jy Zodziais;
e laikosi susitarimy ir jsipareigojimy.

Tyréjas ne tik turi biiti jautrus stebédamas ir analizuodamas tyrimo lauke vykstancias sgveikas, bet
ir kritiskai vertinti savo santykius su tyrimo dalyviais.

Jei tyréjas laikosi etikos principy, jis neperteikia klaidingos informacijos ir neklastoja tyrimo
rezultaty. Antra, moksliniai tyrimai daznai atlickami, sicjant skirtingas disciplinas ir
bendradarbiaujant skirtingy jstaigy tyréjams, todél etikos standartai skatina puoseléti dirbant kartu
bitinas vertybes, pavyzdziui, atsakomybe, pasitikéjimg, tarpusavio pagarbg, teisinguma. 7Trecia,
daugelis etiniy normy ir reikalavimy padaro mokslininkus labiau atsakingus visuomenei.

Moksliniy tyrimy etikos principai siejami ne vien su etiSku tyréjo elgesiu. Tyrimy etikos klausimas
glaudziai susijgs su tyrimo duomeny validumo ir patikimumo kriterijais. EtiSkas tyréjo elgesys
igalina pasiekti auksStesne tyrimy kokybe. PrieSingai, nesilaikant etikos principy, gali biiti suabejota
tyrimy rezultaty patikimumu. Tyrimai, atlikti nepaisant etikos principy, gali ne tik pateikti
klaidinancius rezultatus, bet ir pakenkti Zmoniy gerovei.

ISSukiai, su kuriais susiduria kokybinio tyrimo etika

Tyréjas, atlikdamas tyrima, gali susidurti su nenumatytomis tyrimo aplinkybémis ir problemomis,
kurias jis privalo spresti, remdamasis savo paties patirtimi bei morale. Kokybinio tyrimo i8sukiai
susije su:

o tyréjo kelione i tyrimo lauka;

o etikos principy reglamentavimu ir derinimu;



o socialiai jautriu tyrimy kontekstu;
o komunikaciniy technologijy taikymu duomenims rinkti.

Kokybinis tyréjas tyrimo lauke

Tyréjo ir tyrimo dalyviy santykiy formavimasi lemia asmeninés sgveikaujanciy dalyviy savybés
(pavyzdziui, socialinis statusas, amzius, lytis), turima patirtis, kultiira.

Daugelis nusistovéjusiy tradicijy vertinamos kaip sveiku protu suvokiamos ar visuotinai priimtinos
normos. Taciau keiCiantis sociokultiriniam kontekstui, gali kisti ir zmoniy moralaus elgesio
samprata. Tyréjui ir tyrimo dalyviams betarpiSkai bendraujant, gali iSryskeéti atvejy, kai elgesys,
kultiira ir etikos normos suvokiamos skirtingai.

Tyréjas tyrimo lauke betarpiskai bendrauja su tyrimo dalyviais, todél jam gali i8kilti klausimas,
koks jo vaidmuo, atliekant tyrimg. Tiriantis asmuo tuo paciu metu yra ir stebétojas, ir tyrimo
dalyvis, dél to iSkyla klausimas, kiek tyréjas gali biiti neutralus ir objektyvus. Ypac tai aktualu tais
atvejais, kai tyrimo metodologija reikalauja, kad tyréjas aktyviai dalyvauty tyrimo lauke,
pavyzdziui, atlikdamas etnografinj tyrima, jis turi nevarZomai bendrauti su tyrimo dalyviu arba
bendruomenés nariais. Taciau artimas mokslininko bendravimas su tiriamaisiais gali sukelti vidinj
konfliktg ir paskatinti save apgaudinéti — tyréjui gali biiti sunku priimti objektyvius sprendimus,
analizuojant tyrimo medziagg, nes jis tampa vis labiau susij¢s su tyrimo dalyviu.

Kokybiniai tyrimai néra eksperimentiniai, tad tyréjas neturi stengtis keisti tyrimo lauka, t. y. turi
i8laikyti status quo.

Socialiai jautriis kokybiniai tyrimai

Socialiniai mokslai suteikia galimybes laisvai atlikti tyrimus ir diskutuoti. Kokybiniai tyrimai apima
Jvairius zmoniy socialinius gyvenimo aspektus. Socialinis tyréjas nagrin€ja zZmoniy nuomones,
kultiiras, vertybes, interesus, patirtis ir sgveikas natiiralioje, tyrimo dalyviams priimtinoje, aplinkoje.
Tyrimg atliekantis asmuo, tiesiogiai bendraudamas su tyrimo dalyviais, siekia pazinti ir suprasti jy
kultiirg ir socialinj statusg. Taigi tyrimo etikos klausimas tampriai susijes su pagarba tyrimo
dalyviams bei jy kulttrai. Atliekant kokybinius tyrimus, nagrin€¢jami nauji, mazai tirti reiskiniai.
Todél Sis tyrimas apima tikslines grupes, kurios gali biiti jautrios socialinei aplinkai ir joje
vykstantiems pokyc¢iams.

PazeidZiamais laikomi tokie asmenys:

e kurie turi ribotg autonomijg arba resursus priimti sprendimus;

¢ negali kalbéti savo arba institucijos vardu;

e verciasi neteiséta veikla;

e kuriems gali pakenkti atliekant tyrimg atskleista informacija;

e kuriems pats dalyvavimas atliekant tyrima arba to tyrimo rezultatai, atskleidZiantys
informacija apie patj tyrimo dalyvj, gali padaryti moralinés zalos, pavyzdziui, sukelti
emocinj spaudimg ar sielvarta.

Jautriais, arba socialiai paZzeidZiamais, subjektais laikomi Sie Zmonés: vaikai ir paaugliai, psiching
negalig turintys asmenys, vyresnio amziaus zmones, kuriy kognityvinés funkcijos sutrikusios,
asmenys, turintys jvairiy fiziniy ar psichologiniy priklausomybiy (pavyzdziui, priklausomybe nuo



azartiniy Zzaidimy, narSymo internete, pornografijos, narkotiniy medZziagy), smurta Seimoje
patiriantys Zmongs, nuteisti asmenys, benamiai arba tam tikros rasés atstovai.

Komunikaciniy duomeny rinkimo technologijy taikymas, atliekant kokybinj tyrimg

Galimybé rinkti duomenis internetu suteikia tyréjui daugiau galimybiy nei duomeny rinkimas
fiziSkai realiuoju laiku, taip pat mazina finansines sagnaudas. Nors, taikant internete technologijas,
prapleCiamos tyr¢jo galimybés, iSkyla etiniy problemy, susijusiy su duomeny rinkimo specifika.
Ypac atsakingai reikia atlikti procediiras, kuriomis siekiama identifikuoti tyrimo dalyvius, gauti
sutikimg dalyvauti atlieckant tyrimg, uztikrinti tyrimo duomeny konfidencialuma, siekiant
nepakenkti tyrimo dalyviams.

Etikos principai, atliekant kokybinj tyrimg

Atliekant kokybinius tyrimus, pirmiausia stengiamasi pasiriipinti tyrimo dalyviu ir jo gerove.
Nagrin¢jamas klausimas neturéty biiti svarbesnis uz §j aspekta. Tyrimai turi buti ne tik naudingi ir
suteikti naujy Ziniy bei pridéting verte, bet ir sumazinti galimybes pakenkti tyrimo dalyviams.
Laikantis etiniy principy, uztikrinamas tiriamyjy ir tyréjo saugumas.

I8skiriami sie mokslinio tyrimo etikos principai:
o pagarbos asmens privatumui principas;
o konfidencialumo ir anonimiskumo principas;
o geranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui principas;
o teisingumo principas.

Pagarbos asmens privatumui principas

Sis principas yra pamatinis, tiriant Zmogaus paZinima ir suvokima, Zzmoniy saveikas, bendruomeniy
vertybes bei kultiiras. Vadovaujantis Siuo principu, uztikrinama, kad tyrimo dalyviai nebiity
iSnaudojami vien tik kaip priemon¢ tyrimo tikslui pasiekti.

Privatumo poreikis susijes su individualia tyrimo dalyvio nuostata, kiek kiti apie jj turi arba neturi
zinoti, ir su tuo, kiek asmuo fiziSkai, emociskai arba intelektualiai atsiveria. Todél tyréjas turi
jautriai vertinti savo jgaliojimus ir vengti bet kokio spaudimo, nediskriminuoti tyrimo dalyviy dél jy
paziiiry, rasés, tautybes, lyties ar religijos.

Tyrimo dalyvis, jausdamasis nesaugus, gali nenoréti atsiverti tyréjui. Tyréjas, norédamas suzinoti,
ar tyrimo dalyvis pasirenges kalbétis jautriomis temomis ir ar tai nesukels jam nepatogumy, gali
iSsamiai pristatyti tyrimo dalyviui interviu klausimus. Tyrimo dalyvis turi teise¢ pasirinkti, kiek ir
kokios informacijos atskleis tyréjui. Tiriamajam turi biiti suteikta galimybé neatsakyti | tyrimo
klausimus arba nutraukti pokalbj, pasijutus nepatogiai.

Tyrimo dalyviai gali i§ pradZiy sutikti dalyvauti atliekant tyrimg, tac¢iau po kurio laiko prasyti
tyr¢jo, kad surinkta informacija biity nenaudojama kaip tyrimo duomenys ir sunaikinta. Tyr¢jas,
gerbdamas tiriamojo teis¢ apsispresti, turi vykdyti tyrimo dalyvio pageidavimus. Taciau tyrimo
subjektas turi buti informuotas, iki kada jis gali pakeisti savo nuomone¢ dél tyrimo duomeny
panaudojimo.

Vienas pagrindiniy tyréjo interesy — siekti gauti naujy ziniy. Ne visada galima skelbti tyrimo
rezultatus — kartais tai gali buti jautrus ir tyrimo dalyvius diskriminuojantis arba Zeminantis
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klausimas. Todél tyréjas turi jvertinti naujy radiniy ir galimos rizikos, kad bus pazeistas tyrimo
dalyviy privatumas, santykj. Tiriamyjy suteikta informacija saugoma, remiantis konfidencialumo ir
anonimiskumo principais. Taip uztikrinama pagarba tyrimo dalyviy privatumui.

Konfidencialumas ir anonimiskumas

Vadovaujantis pagarbos tyrimo dalyviy privatumui principu, visa informacija, kurig tyréjas gauna i§
respondenty, laikoma konfidencialia. Konfidencialumas uztikrina, kad informacija apie tyrimo
dalyvius ir nagriné¢jama medziagg bus prieinama tik tyréjui.

Mokslinio tyrimo konfidencialumas susijes su anonimiSkumu. Anonimiskumas atspindi, kiek
informacijos apie tyrimo dalyvius lieka neaiSkios, arba neZinomos. Kuo maZziau Zinoma apie
informacijos $altinj, t. y. apie tyrimo dalyvj, tuo sunkiau jj identifikuoti, tai reiskia — tuo didesnis
anonimiSkumas jam uztikrinamas.

Tyrimo dalyviams suteikiami slapyvardziai — jie siejami su interviu tekstais ir vartojami,
analizuojant duomenis. Slapyvardziy sarasSas, kuriuo remiantis, biity galima identifikuoti asmenis,
turéty biti saugomas atskirai nuo visy tyrimo duomeny.

Konfidencialumas uztikrinamas net ir tuomet, kai patys tyrimo dalyviai tuo nesirtipina. Tyrimo
duomeny konfidencialumo klausimas sprendziamas, pradéjus rinkti duomenis.

Tyréjas aptaria su tyrimo dalyviu konfidencialumo ribas, paaiskindamas jam, kaip bus naudojami
surinkti duomenys ir saugoma tyrimo medziaga (garso ir vaizdo jrasai, nuotraukos).

Tais atvejais, kai tyrimo dalyvis nori biiti atpazintas tyrimo ataskaitoje, tyréjas turi gerbti tokj nora.
Taciau tyr¢jas privalo gauti aiSky, vienareikSmiskai iSreikstg tyrimo dalyvio sutikimg vieSinti jo
tapatybe. Tiriamojo sutikimas vieSai naudoti informacija, neuztikrinant konfidencialumo, turi biiti
uzfiksuotas tyrimo protokole.

Konfidencialumg gali pazeisti dedukcinis informacijos atskleidimas. Jis reiskia, kad tyrimo
ataskaitoje, rezultatuose pateikiama informacijos, kuria remiantis, jmanoma atpazinti tyrimo

dalyvius.

Todél tyréjas turi kritiSkai jvertinti, kokig informacijg apie tyrimo dalyvius gali pateikti tyrimo
ataskaitoje, nepazeisdamas atliekant tyrimg dalyvavusiy asmeny privatumo. Vienas i§ galimy budy
iSvengti dedukcinio informacijos atskleidimo, skelbiant tyrimo rezultatus — pateikti maziau tyrimo
dalyvius apibtudinan¢ios informacijos arba suformuluoti jg labiau apibendrintai. Taip
rekomenduojama elgtis tais atvejais, kai skelbiami dramatiSki, ekstremaliis arba prieStaringai
vertinami tyrimo rezultatai.

Atliekant socialinius kokybinius tyrimus, tyrimo dalyviy neretai praSoma paminéti ar apibudinti
kitus su jy gyvenimais susijusius asmenis. Visi Zmones, kuriuos tiriamieji mini, vykstant tyrimui,
laikomi treciaisiais asmenimis, arba trecigja Salimi. Tai gali buti tyrimo dalyviy sutuoktiniai,
giminaiciai, draugai, partneriai, bendradarbiai, mokytojai, pareigiinai. Taciau rikti duomenis ir

fv v —

Atliekant tyrima, gali biiti keliami socialiai jautriis klausimai, pavyzdZiui: smurtas ar patycios
mokykloje, rasiy arba darbuotojy diskriminacija, nusikalstamos veiklos.



GeranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui principas

Geranoriskumo ir nusiteikimo nekenkti asmeniui principas grindziamas tyréjo pagarba asmens
privatumui. Todél siekiama uztikrinti konfidencialumg ir apsaugoti asmenj nuo galimos fizinés,
psichings, socialinés zalos, pavyzdziui, pasirtipinti, kad tiriamasis nepatirty fizinio ar emocinio
diskomforto atliekant tyrima, kad jis neprarasty darbo arba nepablogéty jo finansiné padétis,
paskelbus tyrimo rezultatus. Jei paaiskéja, kad kai kurios rizikos neiSvengiamos, tyréjas turi imtis
priemoniy, padedan¢iy mazinti Siy riziky pasekmes. Tam jis turi perzidiréti ir tikslinti arba keisti
duomeny rinkimo biidus ar tyrimo procediiras. Pavyzdziui, tyrimg atlickantis asmuo turi tikslinti
interviu klausimus, taip pat jis gali nuspresti atsisakyti kai kuriy klausimy, uzuot plétojes sutelktyjy
grupiy interviu, rinktis gelminj interviu.

Kokybiniai tyrimai veikia ne tik individualiai tyrimuose dalyvavusius subjektus, bet ir jy
atstovaujamas populiacijas. Tyr¢jas, jvertings galimas rizikas ir nauda, turi siekti didinti mokslinio
tyrimo vert¢ visuomenei. Tiriantis asmuo, remdamasis geranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti
principu, privalo nagrinéti rezultatus, turédamas omenyje ne tik tyrimo dalyviy, bet ir
bendruomeniy, kurioms tie rezultatai gali kelti pavojy arba suteikti naudos, perspektyvas.

Atliekant kokybinius tyrimus, tyréjas yra tyrimo instrumentas, kuris kuria atvirumu ir pasitikéjimu
grista tyrimo aplinkg. Tai ypa¢ budinga fenomenologiniam tyrimui. Pavyzdziui, jei asmuo,
atlikdamas tyrimg, kuriuo siekia atskleisti, kaip tiriamasis suvokia su nagrin€¢jamu reiSkiniu
susijusius iSgyvenimus, sukuria pasitik€jimu gristus santykius, gali iSrySkéti jautriis arba intymiis
aspektai. Tyr¢jas, vadovaudamasis nusiteikimo nekenkti asmeniui principu, tyrimo ataskaitoje turi
korektiskai, iSlaikydamas tyrimo dalyviy emocing nelieciamybe, pateikti Siuos duomenis.
Nekorektiskas tyrimo duomeny pateikimas gali buti vertinamas kaip isdavysté. Tyrimg atlickantis
asmuo turi jJdémiai ir jautriai stebéti tiriamojo elgesj ir reakcijas ] uzduodamus klausimus.

Teisingumo principas

Teisingumo principas paremtas lygiy teisiy, arba lygiy galimybiy, nuostata. Tyréjas turi uztikrinti,
kad tiriamieji jsitraukty j tyrimg savo noru ir nebiity varzomi ar iSnaudojami.

Antra, tyré¢jas ir tyrimo dalyviai turi jaustis esg lygiaverciai partneriai. Tyréjo ir tyrimo dalyviy
santykius gali apsunkinti instituciniai rysiai. Pavyzdziui, studentai gali nesijausti esg lygiaverciai
tyrimo dalyviai, jeigu tyrimg atlieka vienas 1§ déstytojy.

Trecia, dalyvauti atliekant tyrimag turi buti naudinga tyrimo dalyviams. Tiriantis asmuo, sieckdamas
sudominti potencialius tyrimo dalyvius, turi iSryskinti, kodel jiems naudinga dalyvauti atliekant
tyrima.

Tyrimo dalyviy sutikimas dalyvauti, atlickant kokybinj tyrima

Tyréjas, vadovaudamasis etikos principais, 1§ kiekvieno tyrimo dalyvio turi gauti sutikimg dalyvauti
atliekant tyrima. Tyréjas ir potencialus tyrimo dalyvis susitaria dél dalyvavimo atliekant tyrima
kalbédamiesi. Per § pokalbj tyréjas suteikia informacijos apie tyrimo temg ir procediiras, o tyrimo
dalyvis, jvertings Sig informacija, apsisprendzia sutikti arba nesutikti jsitraukti j tyrimg. Toks
susitarimas liudija tyr¢jo ir tiriamojo pagarbg ir pasitikéjimg vienas kitu.



Taciau negali buti taikomas joks spaudimas. Dalyvauti atlieckant tyrimg neturéty biiti skatinama
jvairiais buidais, pavyzdziui, neproporcingai dideliu atlygiu arba grasinimais asmeniui, jam
nesutikus jsitraukti j tyrimg. Taip pat tyréjai turéty nepamirsti, kad negalima piktnaudziauti savo
institucine pozicija, t. y. savo padétimi, uzimama socialin¢je erdvéje arba jstaigoje, pavyzdziui,
déstytojas negali versti jsitraukti j tyrima aukstyjy mokykly studenty, gydytojas — pacienty.

Sutikimas padeda iSvengti nenumatyty aplinkybiy, kuriy gali kilti dél to, kad tyrimo dalyvis néra
susipazings su tyrimo procediiromis. Todél tyréjas, vadovaudamasis proporcingumo principu, turi:
o informuoti tyrimo dalyvj apie tyrimo tema, tikslus ir nauda, taip pat supazindinti jj su tyrimo
duomeny rinkimo metodais ir galimybémis panaudoti gautus rezultatus;
o apibidinti potencialias rizikas, kurias gali patirti tyrimo dalyvis.

Tiriamojo sutikimo dalyvauti atliekant kokybinj tyrimg sutikimo protokolas turi biiti parengtas taip,

kad tyrimo dalyvis galéty jj lengvai perskaityti ir pasirasyti. Tokiame protokole gali buti nurodyta:
o projekto ar tyrimo tikslas ir nauda;

tyrimo duomeny rinkimo metodai;

laiko sgnaudos, kuriy gali pareikalauti tyrimas;

konfidencialumg ir anonimiSkuma uZztikrinancios procediros bei sglygos;

informacija, kad tyrimo dalyvis turi teis¢ atsisakyti suteikti praSomus duomenis;

informacija, kad tiriamasis gali bet kuriuo momentu pasitraukti i§ tyrimo;

informacija, kad, tyrimo dalyviui paprasius (per tyréjo nustatytg terming), tyrimo duomenys

privalo bati sunaikinti ir neanalizuojami;

i$sami informacija apie grésmes, kurias gali sukelti dalyvavimas atliekant tyrima;

informacija, kad, esant poreikiui, jsipareigojama atlyginti tyrimo dalyviui uz sugaistg laikg ir

patirtus nepatogumus dalyvaujant tyrime arba padengti kelionés islaidas;

tyrimo duomenis renkancio tyréjo kontaktiné informacija;

informacija, kokiais atvejais ir kaip tyrimo dalyvis gali kreiptis j tyréjus;

informacija, kokiems tikslams planuojama panaudoti tyrimo duomenis;

informacija, kaip tyrimo dalyvis galés prieiti prie tyrimo rezultaty.

o O O 0O O O

o O

O O O O

Atsizvelgus | tyrimo dalyvio pageidavimus, susitarimo protokolas gali biiti papildomas. Tyrimo
dalyvio pasirasytas sutikimas dalyvauti atliekant tyrima laikomas svarbiu dokumentu.

Turi buti uzfiksuota, kad informacija tyrimo dalyviui buvo suteikta ir jis ja suprato. Nesvarbu, kokia
forma (rastu, elektroniniu biidu ar jraSius Zodinj susitarimg) tai padaroma. RaSytinis susitarimas
pasiraSomas dviem egzemplioriais.

Sutikimg dalyvauti atliekant tyrimg duoda patys tyrimo dalyviai. Taciau, jeigu } tyrimg norima
jtraukti nepilnamecius vaikus arba asmenis, negalinCius savarankiskai apsispresti (pavyzdziui,
sunkiai sergancius ligonius), sutikimg dél jy dalyvavimo turi duoti tévai arba globéjai. Bet net jei
vaiky arba serganciy Zmoniy tévai (glob¢jai) pritaria, kad jie buty jtraukti i tyrimg, mokslininkas
turi atsizvelgti j ty asmeny branda ir autonomija, t. y. jvertinti, ar jie pajégis dalyvauti atliekant
tyrima ir suteikti reikalingos informacijos.

Jeigu kokybiniai tyrimai atlickami mokyklose, vaiky ir jaunimo ugdymo jstaigose, su tyrimo
tikslais ir procediiromis biitina supazindinti uZ atitinkamos srities ugdymo programy jgyvendinimag
atsakingus asmenis, atsizvelgiant ] jy uzimamas pareigas institucijoje (pavyzdziui, direktoriaus
pavaduotoja ugdymui, personalo vadova, socialinj darbuotoja). Tyréjas gali neprasyti tévy ar
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globéjy sutikimo, jeigu tyrimas yra aiSkiai pagristas tyrimo projekte ir patvirtintas aukStosios
mokyklos moksliniy tyrimy etikos komiteto. Tokiu atveju laikoma, kad pakanka uz ugdymo
programy jgyvendinimg ar ugdytiniy prieziiirg atsakingo jstaigos atstovo sutikimo. Jeigu ugdymo
istaigos atstovas nesutinka su tyr¢jo siiiloma tyrimo programa, gali biiti tikslinami programos tikslai
ir uzdaviniai, duomeny rinkimo metodai, tyrimo rezultaty panaudojimo tikslai, siekiant bendro
tyréjo ir jstaigos atstovo sutarimo. Jeigu jstaigos atstovas vis tiek nepritaria tyrimui, butina gauti
vaiky tévy ar globéjy sutikima.

Etikos uZztikrinimas, imant interviu

Interviu yra dazniausiai naudojamas duomeny rinkimo metodas, atlickant kokybinius tyrimus.
Tokio bendravimo privalumas yra tas, kad tiriamieji natiiraliai, spontaniskai iSreiSkia savo mintis,
emocijas. Tyréjas sutelkia démesj j asmenines tyrimo dalyviy patirtis, sickdamas suprasti, kaip
zmongés suvokia ir jprasmina savo gyvenima.

Duomenims rinkti gali buti pasitelkiami skirtingi interviu tipai. Jie pasirenkami, atsizvelgiant ]
konkrety tyrima.

Sutikimas dalyvauti atliekant tyrimg

Nors sutikimas pasiraSomas, prie$ imantis tyrimo, tyréjas negali numatyti visos tyrimo eigos.
Atliekant tyrimg gali buti atskleista svarbios informacijos, tod¢l tyréjas, imdamas interviu, turéty
tyrimo dalyviy paklausti, ar jie galéty kalbétis naujomis, pokalbio metu atskleistomis temomis.

Tyréjo atsakomybé tyrimo dalyviams

Tyréjas, sieckdamas uZztikrinti tyrimo dalyviy saugumg ir gerove, yra jpareigotas laikytis susitarimy.
Tiriantis asmuo turi kritiSkai jvertinti, kokig informacijg jis galéty skelbti, kad nepakenkty tyrimo
dalyviams ar bendruomenei bei jy kulttrai.

Tyréjo ir tyrimo dalyvio sqveika

Atliekant tyrima, kartais tyrimo dalyvis arba tyréjas pateikia socialiniy normy ribas perzengianciy
klausimy. Toks tyréjo elgesys laikomas neetisku. Taciau tyrimo dalyviui pateikus tokio pobudzio
klausima, tiriantis asmuo turéty j jj atsakyti, vadovaudamasis etiniais principais.

Rizikos vengimas ir naudos siekimas

Tyrimo dalyvis gali patirti nepatogumy, nes turi keisti savo dienotvarke, skirdamas laiko tyrimui,
nuvykti | vieta, kur planuojama i$ jo imti interviu. Todél tyréjas galéty pasitlyti susitikti pasikalbéti
tyrimo dalyviui priimtinoje vietoje ir jam patogiu laiku.

Skirtingi tyrimai gali sukelti jvairaus pobiidZio ir stiprumo emocinj poveikj. Pavyzdziui, tiriant
smurto Seimoje klausimus, pokalbis apie tai gali suzadinti itin gilius tyrimo dalyvio prisiminimus,
stiprias emocijas ir i§gyvenimus. Todel, kai kalbama jautriomis temomis, tyréjas turi biiti pasiruoses
suteikti tiriamajam psichologing pagalba.



ISnaudojimas

ISnaudojimas siejamas su tyréjo socialinio statuso ir galiy panaudojimu, siekiant tyrimo tiksly.
Siekdamas, kad tiriamieji nesijausty iSnaudojami, tyr¢jas turéty pripazinti jy indélj, sprendziant
pasirinktos temos problematika, ir pabrézti, koks svarbus jy dalyvavimas.

AnonimiSkumo ir konfidencialumo uztikrinimas

Tiriamieji dalijasi informacija, kurig atskleisti gali biiti pavojinga, nes rizikuojama pakenkti asmens
socialiniam statusui. Taciau atskirais atvejais verta pavieSinti informacija, nes galima sulaukti
griztamojo rySio ir pagerinti situacija. Todél tyréjas turi jvertinti, ar, atskleidgs informacijg ir
identifikaves tyrimo dalyvius, nepakenks tiriamiesiems, ir apsispresti dél to, kaip uZtikrins
anonimiSkuma bei konfidencialuma.

Etikos uztikrinimas stebint

Stebéjimas — ilgai trunkantis tyrimas. DaZnai toks tyrimas atliekamas tyréjui neZinomomis
salygomis. Be to, tyrimo aplinka gali keistis renkant duomenis.

Stebima natiiraliomis salygomis, todél galima teigti, kad tyrimo dalyviai, sutikdami dalyvauti
atliekant tyrimg, atveria tyréjui savo asmeninius gyvenimus. Tai yra viena svarbiausiy tyrimo
salygy, leidZianciy tirian¢iam asmeniui patekti | tyrimo laukg. AtsiZvelgiant } tai, kad kiekvieno
tyrimo kontekstas yra savitas, ] tyrimus jtraukiami skirtingy patiriy ir kulttiry Zmonés. Todél
negalima pateikti vienareikSmisko atsakymo, kada ir kokiu biidu tyréjas turéty gauti dalyviy
sutikimus. Tyréjas turi:

o apsvarstyti, ar jmanoma gauti kiekvieno tyrimo dalyvio asmeninj sutikima, ar pakakty gauti
kolektyvinj grupés vadovo, atstovo (pavyzdziui, jstaigos atstovo spaudai, klasés auklétojo)
sutikima;

o gauti grupés vadovo sutikimg ir leidimg atlikti tyrimg, nes biitent Sis asmuo gali padéti
tyrimo dalyviams pristatyti tyré¢jg, tyrimo tikslus ir metodus;

o informuoti tyrimo dalyvius, kad jie dalyvauja atliekant tyrima savo noru;
padéti tyrimo dalyviams susipazinti su tyréju;
atskleisti tyrimo tikslus ir apibiidinti duomeny rinkimo metodus, kad tiriamieji zinoty, jog
kiekviengkart kalbantis arba susitinkant su tyréju gali biiti renkami duomenys;

o vengti situacijy, kuriose biity jmanoma daryti netiesioginj spaudima, siekiant, kad tyrimo
dalyvis suteikty informacijos.

Steb¢jimas laikomas etnografiniy ir klinikiniy tyrimy pagrindu.

Tyréjo etika, kai renkami duomenys, pasitelkiant informacines ir komunikacines
technologijas

Zmonés vis daugiau laiko praleidzia virtualioje aplinkoje, kuri laikoma realios zmogaus aplinkos
tesiniu. Internetas paSalina atstumy barjera, todél atsiveria neiSmatuojamos galimybes plétoti
mokslinius tyrimus. Pastaruoju deSimtmeciu vis pladiau taikomi internetiniy tyrimy metodai,
atliekant kokybinius tyrimus.



Nors internetiniams tyrimams biidingi tie patys etiSko tyré¢jo elgesio aspektai, etinés problemos ¢ia

sudétingesnés, nes duomenys renkami, pasitelkiant kitokias proceduras. Tyréjas gali rinkti
duomenis, bendraudamas su tyrimo dalyviais:

@)
@)

o

elektroniniu pastu;

naudodamasis internetinémis pokalbiy programomis (pavyzdziui, Facebook, Twitter),
pokalbiy kanalais, forumy aplinkomis;

pasitelkdamas zodines informacijos perdavimo programas (pavyzdziui, Skype, FaceTime).

Su internetiniais tyrimais susijusiy dilemy gali kilti dél to, kad:

o

o

interneto vartotojai vieSai prieinamas diskusijy svetaines gali suvokti kaip privataus
bendravimo erdve;

gali buti lengvai atpazjstamas interneto vartotojy raSymo stilius, todel, koduojant
informacijg apie tyrimo dalyvius, pavyzdZiui, vartojant slapyvardZius, negarantuojamas
anonimiSkumas;

pasitelkiant informacijos paieskos sistemas, galima rasti tyrimo ataskaitose pateikiamag
informacija, dél to kartais i§ viso nejmanoma uztikrinti anonimiskumo;

diskusijos trunka trumpai, todé¢l tyréjas ne visada gali bendrauti su ta pacia populiacija.

Bendraudami internetu, tyrimo dalyviai jauciasi esg labai laisvi ir anonimiski, taciau tuo neturéty
biti piktnaudziaujama. Tiriantis asmuo, planuodamas atlikti tyrimg internetu, turi atsakyti j Siuos
klausimus:

©)
©)

Kokios tyrimo vietos (aplinkos) tikimasis?

Kada ir kaip tikslinga kreiptis j tyrimo dalyvj, teiraujantis, ar jis sutikty dalyvauti atlickant
tyrima?

Ko tikimasi 1§ vartotojy, autoriy, pasirinktos temos? Pavyzdziui, ar tyrimo dalyviai mano,
kad jy bendravimo aplinka saugi? Ar saugu bendrauti pasirinkta tema internetinéje erdvéje?
Ar tyrimo ataskaitoje bus vartojamos citatos, ar bus perfrazuojama?

Ar bus cituojamas konkretus asmuo? Ar bus minimi tikrieji tyrimo dalyviy vardai, ar
slapyvardziai?

Sunku identifikuoti socialiai jautrius asmenis, taip pat beveik nejmanoma gauti rastiSko tyrimo
dalyvio sutikimo dalyvauti atliekant tyrimg. Todé¢l tyréjas turi iSspresti daugybe klausimy:

©)
©)

Kaip tinkamai nustatyti asmens tapatybe?

Kaip geriausia gauti tyrimo dalyvio sutikimg dalyvauti atliekant tyrimg (elektroniniu pastu,
kalbantis internetu, faksu)?

Ar pakanka gauti §j sutikimg elektroniniu pastu?

Ar tinkamas zodinis sutikimas?

Ar pakanka gauti tik grupés moderatoriaus sutikima tirti Zmones forumuose, kur vartotojai
sparciai keiciasi?

Sutikimas dalyvauti atliekant tyrimg

Jeigu tyréjas gali nustatyti tyrimo dalyvio tapatybe, sutikimg Sis gali duoti elektroniniu pastu. Jeigu
interviu vyksta vaizdo konferencijos principu ir yra jraSomas, tyrimo dalyvis gali patvirtinti savo
sutikimg zodZiu.



Informacijos rinkimas is vaiky ir paaugliy

Tyréjas, jtraukdamas j tyrimg nepilnamecius, gali patirti tam tikry sunkumy, kuriuos jis privalo
iSspresti, remdamasis etika:

(@]

Vykstant internetiniams tyrimams, tyrimo dalyviai prideda mokslininkus prie savo draugy
Facebook svetainéje. Taip tyréjui tampa prieinama asmeniné informacija ne tik apie naujus
draugus, bet ir apie draugy draugus. Nors tyréjai gavo sutikimg rinkti informacija apie
pirminius draugus, negavus antriniy draugy patvirtinimo, kad jie sutinka dalyvauti atliekant
tyrima, tyréjas negali naudoti informacijos apie juos.

Tyréjas, analizuodamas zmoniy bendravima, turi gauti abiejy pasnekovy sutikimg naudoti
pokalbiy turinj. PavyzdZiui, tiriantys asmenys, nagrinédami penkiy keturiolikmeciy ir jy
tévy bendravimo mobiliaisiais telefonais kultirg, surinko informacijg apie penkiasdeSimt
SeSis asmenis (tarp jy — dalis nepilnameciy), kurie dalyvavo pokalbiuose arba ra$é
trumpasias SMS Zinutes. TeisiSkai zvelgiant, tyréjai turéty gauti visy pokalbiuose
dalyvavusiy asmeny sutikimg naudoti surinktg informacijg tyrimo tikslams.

Tiriant bendradarbiavimu grjstus santykius, vienas arba keli grupés nariai (mokiniai), taip
pat jy tévai ar globéjai gali nenoréti dalyvauti atliekant tyrimg. Sios problemos negalima
i§spresti, vien nukreipiant filmavimo jrangg nuo ty asmeny arba Salinant juos (mokinius) 1§
tyrimo aplinkos.

Bendraujant internetinéje aplinkoje, emocijoms iSreik$ti daZnai pasitelkiami interneto
programy sitilomi jaustukai, etiketés arba grafiniai vaizdai. Mokslininkas gali nezinoti, kaip
vertinti vienokias ar kitokias tyrimo dalyviy emocijy israiskas.

Jauni zmonés gali atskleisti kur kas daugiau savo asmeninio gyvenimo fakty ir patir¢iy, nei
tyréjas tikéjosi. Gali buti atskleidziama jautri, intymi informacija, perzengianti tyrimo ribas,
arba tokia, kurios atskleisti neleisty vaiko ar paauglio Seima.

Kaip tyréjas turéty spresti tyrimo dalyviy identifikavimo problemas, pasibaigus tyrimui?
Gali buti sukurtos specialios grupés arba forumai, siekiant imtis atskiro tyrimo. Taigi tyrimo
dalyviai internetingje aplinkoje palieka savo pédsakus. Tai reiskia, kad tyréjui suteikta
informacija apie patirtis, suvokimus, veiksmus ir elgesj yra prieinama su tyrimu
nesusijusiems asmenims (nors prieiga prie internetinio tyrimo lauko buvo ribojama). Todél
tyréjas patiria dilema, kaip sukurti maksimaliai draugiskg erdve ir kartu apsaugoti dalyviy
privatuma.

Akademinis sagZiningumas, atliekant kokybinj tyrima

Etiskas tyré¢jo elgesys tiriamosios praktikos kontekste reiSkia tyréjo pagarba mokslo visuomenei ir
akademinj sgziningumag.

Etiskas tyréjo elgesys pasizymi §iais pozymiais: minéiy ir veiksmy darna; nuoseklumu, laikantis
susitarimy bei paZady, atidZia ir kritiSka savo bei kolegy veiklos analize, atvirumu, dalijantis
turimais iStekliais, idéjomis, tyrimo duomenimis bei rezultatais, atvirumu kritikai, socialine

atsakomybe, skatinant socialing gerove ir vengiant Zalos, atliekant mokslinius tyrimus, Svieciant
visuomeneg. Neetisku elgesiu laikoma iSgalvoti, klastoti, iskreipti duomenis, apgaudinéti kolegas,
tyrimo réméjus, visuomeng.
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