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PATVIRTINTA
Nacionalinés §vietimo agentiiros direktoriaus
2024 m. d. jsakymu Nr.

NACIONALINES SVIETIMO AGENTUROS DARBUOTOJU
ETIKOS KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Nacionalinés Svietimo agentiiros darbuotojy etikos kodekse (toliau — Kodeksas) nustatomi
Nacionalinés §vietimo agentiiros (toliau — NSA) darbuotojy tarnybinés etikos principai, bendrieji
tarnybinés etikos reikalavimai, darbuotojy tarpusavio santykiai, reikalavimai NSA vadovaujantiems
darbuotojams ir Kodekso nuostaty pazeidimy tyrimo normos.

2. Kodekso tikslas — reguliuoti NSA darbuotojy tarpusavio santykius, uztikrinti kiirybiska ir
geranoriskg darbo aplinka, ugdyti pagarbg bendradarbiams ir aptarnaujamiems asmenims (jskaitant
ir juridinius), skatinti NSA darbuotojus dirbti skaidriai, uztikrinti gera NSA reputacija.

3. Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos, Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo, Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privadiy interesy derinimo jstatymais ir kitais
teiseés aktais.

4. Kodekse vartojamos sgvokos:

o 4L NSA darbuotojas — valstybés tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj
NSA.

4.2. Diskreditavimas — tokia veika (veikimas ar neveikimas), kuri kenkia NSA reputacijai,
autoritetui, griauna pasitikéjima ja ir j3 kompromituoja.

4.3. Privatus gyvenimas — asmens paziiiros, jsitikinimai, gyvenimo btidas, jprociai, taip pat
ry$iai su kitais asmenimis, jskaitant elgesj virtualioje erdvéje.

5. Kitos Kodekse vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose
teisés aktuose vartojamas sgvokas.

6. NSA valstybés tarnautojai kartu su Kodekso nuostatomis privalo laikytis Valstybés
tarnybos jstatymo nustatyty valstybés tarnautojy veiklos ir tarnybinés etikos principy.

II SKYRIUS
NSA DARBUOTOJU ETIKOS PRINCIPAI

7. NSA darbuotojy veikla grindZiama $iais etikos principais:

7.1.  Saziningumo. SaZiningumas suprantamas kaip vertybinis asmens elgesio matas,
sugeb¢jimas savo veiklg ir elges] samoningai vertinti ir reguliuoti pagal dorovés normas, suprasti
savo poelgiy moraline verte ir atsakomybe uz juos.

Darbuotojas, vadovaudamasis Siuo principu, privalo:

7.1.1. elgtis nepriekaistingai, patikimai, geranoriskai,

7.1.2. atlikti pareigas ir naudotis jgaliojimais, informacija ir iStekliais tik NSA, visuomenés
interesais, nesinaudoti pareigomis siekdamas gauti privilegijy ir naudos sau ar kitiems asmenims;

7.1.3. zinoti aplinkybes, kurios gali turéti jtakos jo saziningumui dirbant institucijoje, ir
vengti tokiy aplinkybiy. Sios aplinkybés gali biti susijusios su:

7.1.3.1. asmeniniais, finansiniais ar kitokiais interesais arba santykiais, kurie gali prieStarauti
institucijos interesams;

7.1.3.2. piktnaudziavimu jgaliojimais siekiant asmeninés naudos;

7.1.3.3. galimybe susipazinti su jslaptinta informacija ar jg atskleisti;

7.1.3.4. galimybe gauti institucijos iSteklius ir jais naudotis ne tarnybos / darbo tikslais;



7.1.3.5. kitais veiksniais.

7.2. Nepriklausomumo ir objektyvumo. Nepriklausomumas suprantamas kaip situacija, kai
darbuotojas gali vykdyti veikla neveikiamas santykiy, kurie galéty turéti jtakos ir pakenkti
profesiniam sprendimui.

Objektyvumas suprantamas kaip pozifiris, kuriuo vadovaudamasis NSA darbuotojas geba
veikti neSaliSkai ir pristatyti ar vertinti dalykus remdamasis faktais, o ne jausmais ir asmeniniais
interesais, nepatikédamas sprendimo priémimo kitiems.

Darbuotojas, vadovaudamasis Siuo principu, privalo:

7.2.1. vengti grésmiy nepriklausomumui ir objektyvumui, susijusiy su politinémis
pazitromis, vadovavimu, savikontrole, finansiniais ar kitais asmeniniais interesais, santykiais su
kitais asmenimis ir jy itaka;

7.2.2. i3likti nepriklausomas nuo politinés jtakos, susilaikyti NSA nuo vie$o savo politiniy
jsitikinimy reiSkimo, neuZzsiimti agitacija, identifikuoti situacijas, kuriose asmeninés politinés
pazitiros gali pakenkti jo nepriklausomumui ar objektyvumui ar kuriose jo politinés pazitros ir
veiksmai gali sukelti pavojy institucijos reputacijai ir pasitikéjimui jos veikla;

7.2.3. vengti aplinkybiy, kai privatis interesai galéty paveikti sprendimy priémima ar
sudaryty tokig regimybe¢ visuomenei;

7.2.4. atsisakyti dovany arba privilegijy, susijusiy su atlickamomis pareigomis, kurios galéty
paveikti nepriklausomuma ir objektyvuma;

7.2.5. informuoti tiesioginj vadovag apie visus egzistuojancius ar anksiau egzistavusius
santykius ir situacijas, kurios gali kelti grésmg jo nepriklausomumui ar objektyvumui;

72.6. savo pareigas atlikti vadovaudamasis NSA ir valstybés valdzios institucijy
suformuotais tikslais ir kryptimis, nekenkti NSA ir valstybés valdZios institucijy sprendimams,
atliekant tarnybines pareigas elgtis politiSkai neutraliai.

7.3. Profesionalumo. Profesionaliu laikytinas toks veikimas, kuris leisty nusimananciai ir
informuotai treCiajai Saliai, zinanciai susijusig informacijg, padaryti iSvada, kad darbas ir jo
rezultatas atitinka taikomus teisés aktus ir standartus.

Darbuotojas, vadovaudamasis Siuo principu, privalo:

7.3.1. laikytis jstatymy, kity teisés akty, sutaréiy, susitarimy nuostaty, taip pat NSA vertybes
atitinkancio priimtino elgesio, kurie yra privalomi darbo aplinkoje ir uz jos riby;

7.3.2.  suprasti ir apsvarstyti savo veiksmy poveikj pasitikéjimui NSA ir atsizvelgti j kity
asmeny (bendradarbiy, draugy, Ziniasklaidos priemoniy ir kt.) likes¢ius dél jo elgesio darbo
aplinkoje ir privaiame gyvenime;

7.3.3. nepiktnaudZiauti savo padétimi, buti atsargiam ir riipestingam atliekant pareigas ir
bendraujant su kitais asmenimis, kad jo veiksmai ar reiskiama nuomoné nekenkty NSA reputacijai
ir autoritetui (taip pat ir naudojantis socialinés ziniasklaidos priemonémis);

7.3.4. bendradarbiauti institucijos viduje, dalytis Ziniomis ir informacija;

7.3.5. vengti veiksmy, kurie, nors ir yra teisiSkai leidziami, neatitinka profesionalaus etiSko
elgesio standarto;

7.3.6. vykdydamas pavestas uzduotis, rengdamas ir teikdamas dokumenty projektus,
jsigilinti j klausimo esmg¢, vengti skubotumo ir pavirSutiniSkumo, patikrinti, ar jie atitinka
galiojancius jstatymus ir kitus teisés aktus;

7.3.7. tobulinti savo profesing kompetencija savisvietos biidu ir dalyvaujant mokymuose;

7.3.8. Dbiiti savikritiSkas, nevengti asmeninés atsakomybés uz padarytas klaidas, pripazinti jas
ir stengtis kuo greiciau istaisyti;

7.3.9. laiku ir tiksliai vykdyti teisétus savo tiesioginio vadovo nurodymus ir pavedimus.

7.4. Konfidencialumo. Konfidencialumas suprantamas kaip prievolé uZtikrinti informacijos,
gautos einant pareigas, naudojima tik darbo (tarnybos) tikslams.

Darbuotojas, vadovaudamasis $iuo principu, privalo:

7.4.1. neatskleisti jokios informacijos, kurig suzinojo dirbdamas, be tinkamo ir konkretaus
leidimo, i$skyrus atvejus, jeigu turés jstatymuose nustatyta ar profesine teise arba pareigg tai
padaryti, saugoti valstybés ir tarnybos paslaptis;



7.4.2. nesinaudoti ir neleisti naudotis jokia informacija, kurig suZinojo dirbdamas,
asmeniniams, artimy asmeny ar treciyjy Saliy poreikiams tenkinti;

7.4.3. iSlaikyti profesinj konfidencialuma darbo ar tarnybos santykiy metu ir jiems pasibaigus
teisés akty nustatyta tvarka;

7.4.4. uztikrinti informacijos konfidencialumg aptardamas darbo klausimus su Kkitais
darbuotojais bei privaCiame gyvenime: Seimoje, socialinéje ar kitose aplinkose, jskaitant socialing
ziniasklaida, jvertinti netyCinio informacijos atskleidimo rizika;

7.4.5. uztikrinti elektroniniy duomeny jrenginiy (nesSiojamyjy kompiuteriy ir neSiojamyjy
duomeny laikmeny) apsaugg ir slaptazodziy konfidencialuma.

III SKYRIUS
BENDRIEJI TARNYBINES ETIKOS REIKALAVIMAI

8. NSA darbuotojas privalo:

8.1. vadovautis Kodekse nustatytais tarnybinés etikos principais, taisyklémis ir vykdyti jo
reikalavimus, laikytis visuotinai priimty dorovés normy;

8.2. elgtis nesavanaudiskai ir taip, kad blity naudinga visuomenei ir valstybei;

8.3. vengti vieSyjy ir privaciy interesy konflikto, grieztai laikytis VieSyjy ir privaciy interesy
derinimo jstatymo ir su jo jgyvendinimu susijusiy teisés akty nuostaty, o apie iskilusj viesyjy ir
privaciy interesy konflikta nedelsdamas informuoti tiesioginj vadova;

8.4. nepaZzeisti Zzmogaus teisiy ir orumo, gerbti asmenis ir institucijas, su kuriais bendrauja, su
visais asmenimis elgtis lygiai, nepaisydamas jy tautybés, socialinés kilmés ir padéties, lyties,
rasinés ar etninés kilmés, kalbos, amziaus, religiniy jsitikinimy, politiniy pazidiry, lytinés
orientacijos, sveikatos buklés, specialiyjy poreikiy ar kitokiy nuostaty;

8.5. atlikdamas pareigas ir laisvu nuo pareigy atlikimo laiku savo elgesiu nediskredituoti
NSA, elgtis pavyzdingai;

8.6. nepiktnaudziauti alkoholiu darbo metu, darbo aplinkoje, nevartoti psichotropiniy ar
narkotiniy medZiagy ne gydymosi tikslams;

8.7. nesinaudoti, pazeidziant teisés normas, valstybés, jos institucijy ar jstaigy nuosavybe
asmeniniais tikslais;

8.8. nepiktnaudziauti einamomis pareigomis, nenaudoti informacijos ir dokumenty,
patvirtinanéiy einamas pareigas ir suteiktus jgaliojimus, be NSA leidimo neatlickant NSA funkcijy
nenaudoti NSA einamy pareigy pavadinimo, jo dalies ar atliekamy funkcijy ar jos daliy, kurios
leisty identifikuoti NSA, pristatant ar identifikuojant save jvairiuose renginiuose, teikiant paslaugas
be NSA leidimo, taip pat nenaudoti NSA rekvizity siekiant paveikti nepavaldzius asmenis priimti
sau palanky sprendima;

8.9. susilaikyti nuo vieSy komentary (iskaitant ziniasklaida, interneto svetaines, socialinius
tinklus) apie NSA, jos veikla, savo ar kity NSA darbuotojy darba;

8.10. ne darbo metu patekes 1 konflikting ar kitg situacija, galincig sukelti visuomenés ar
ziniasklaidos susidoméjimg ir (ar) teisiniy padariniy, nedelsdamas apie tai pranesti savo
tiesioginiam vadovui;

8.11. elgtis pagal visuotinai priimtas etikos normas, visada prisiminti, kad pagal jy elgesj
sprendziama apie visa NSA ir jos darbuotojus;

8.12. privaty gyvenimg tvarkyti taip, kad nenukentéty darbo interesai ir darbuotojo
reputacija;

8.13. atlikdamas funkcijas laikytis NSA nustatytos strategijos ir vertybiy.

IV SKYRIUS
NSA DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

9. NSA darbuotojy tarpusavio santykiai grindziami pasitikéjimu, saZiningumu,
lygiateisiSkumu, tolerancija, pagarba ir taktiSkumu. NSA darbuotojai pagal galimybes turi padéti



vienas kitam profesingje veikloje, dalytis Ziniomis.

10. NSA darbuotojai negali varzyti vieni kity teisiy ar teikti privilegijy dél lyties, rasés,
tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos, einamy pareigy ir pan.

11. NSA darbuotojai negali trukdyti bendradarbiy darbui, negali sudaryti situacijy,
vercian¢iy bendradarbius paskelbti informacija, kurios neturéty zinoti kitas asmuo.

12. Visi NSA darbuotojai privalo vengti:

12.1. bendradarbiy iSvaizdos, elgesio, charakterio, jam biidingy savybiy vieSo aptarimo;

12.2. NSA darbuotojo darbo ir (ar) einamy pareigy menkinimo;

12.3. apkalby, Smeizto skleidimo, reputacijos Zeminimo;

12.4. nesantaikos kurstymo, SantaZo ir grasinimy;

12.5. neigiamy emocijy demonstravimo;

12.6. seksualinio priekabiavimo;

12.7. nesaziningo elgesio, nevartoti jzeidzian¢iy zodziy ar gesty.

13. NSA darbuotojai privalo mandagiai elgtis su bendradarbiais, gerbti jy nuomone,
pasilikdami teis¢ turéti savo nuomong visais klausimais.

14. NSA darbuotojai neturi daryti neteisétos jtakos kitiems darbuotojams dél jy atliekamo
darbo.

15. NSA darbuotojai turi saugoti savo ir bendradarbiy garbe ir oruma.

16. Darbo / Tarnybos metu kilusius nesutarimus NSA darbuotojai turi spresti aptardami juos
tarpusavyje, o jy neiSsprend¢ — kreiptis ] tiesioginj, o jam nesant ar nepadedant, | aukStesnes
pareigas einantj vadova.

17. NSA darbuotojai privalo susilaikyti nuo vie$o savo ir bendradarbiy atlickamy konkrediy
uzduociy ir (ar) pavedimy vertinimo, pagrjstg kritikg bendradarbiui reiksti korektiskai: asmeniskai,
privadiai, vengiant menkinimo ar argumenty, nukreipty j asmenj.

18. NSA darbuotojas, bendraudamas su tiesioginiu vadovu, turi elgtis korektiskai ir
pagarbiai, vykdyti teisétus jo nurodymus, vykdydamas tarnybines / darbo funkcijas laikytis
subordinacijos, pastebéjes vadovo klaida, turi taktiskai apie tai jj informuoti.

V SKYRIUS
REIKALAVIMAI VADOVAUJANTIEMS NSA DARBUOTOJAMS

19. Vadovaujantis NSA darbuotojas privalo:

19.1. uztikrinti bendradarbiavimu paremta vadovavimo stiliy, kuris skatina NSA darbuotojy
iniciatyvg ir savarankiSkuma, ir leisti pavaldiems darbuotojams, veikiant kartu, dalyvauti
sprendZiant problemas;

19.2. stengtis sukurti vadovaujamame kolektyve darbingg ir draugiSka aplinka, siekti uzkirsti
kelig konfliktams, Salinti nesutarimy priezastis;

19.3. su pavaldziais darbuotojais bendrauti ir duoti jiems nurodymus mandagiai, aiSkiai ir
konkreciai;

19.4. pastabas dél pavaldziy darbuotojy klaidy ir darbo trikumy reiksti korektiskai,
nedalyvaujant kitiems NSA darbuotojams ar asmenims;

19.5. stengtis paskirstyti darbg vadovaujamame kolektyve tolygiai, kad bty
veiksmingai panaudotos kiekvieno pavaldaus darbuotojo kompetencijos ir kvalifikacija;

19.6. nereikiti savo simpatijy ir antipatijy pavaldiems darbuotojams bei kitiems NSA
darbuotojams, vertinti pavaldzius darbuotojus pagal jy kompetencijg ir profesionaluma;

19.7. skatinti pavaldZius darbuotojus reiksti savo nuomong ir jg iSklausyti;

19.8. priimti sprendimus, susijusius su tarnybine veikla, tik vadovaudamasis darbuotojy
dalykinémis savybémis, kvalifikacija, turimomis profesinémis Ziniomis, darbo rezultatais ir darbo
pasiekimais, pavaldziy darbuotojy darbo, profesinius, mokslo, tarnybos pasiekimus jvertinti ar imtis
veiksmy dél jvertinimo teisés akty nustatyta tvarka;

19.9. skatinti nuolatinj pavaldziy darbuotojy kvalifikacijos tobulinima;



19.10. stengtis uZztikrinti, kad pavaldiis darbuotojai turéty saugia darbo aplinka;

19.11. duoti teisétus, aiSkius, suprantamus ir nedviprasmiskus pavedimus;

19.12. dométis, kaip sekasi pavaldiems darbuotojams vykdyti jiems pavedamas uzduotis,
padeti iSkilus problemy, teikti dalyking pagalba;

19.13. biti reiklds ir teisingi pavaldiems darbuotojams, savo elgesiu ir darbu rodyti jiems
pavyzdj.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Kodekso nuostatos taikomos ir asmenims, kuriuos su darbu NSA sieja sutartiniai
santykiai (mokymosi, stazuotés, praktikos ir pan.).

21. Apie galima Kodekso nuostaty pazeidima informacija pateikiama NSA direktoriui.
direktoriaus pavedimu nagrinéja uz tarnybiniy ir darbo pareigy pazeidimy tyrima atsakingas NSA
darbuotojas.

23. Kodekso nuostaty pazeidimai nagrin¢jami ir atsakomybés klausimas sprendziamas
atsizvelgiant | Valstybés tarnybos jstatymo, Darbo kodekso, taip pat kity su nagrinéjama situacija
susijusiy teisés akty reikalavimus.

24. I8nagrinéjus galimg etikos pazeidimg priimami sprendimai gali biiti Sie:

24.1.  pripazinti, kad darbuotojas nepazeid¢ Kodekso nuostaty;

24.2.  pripazinti, kad darbuotojas pazeidé Kodekso nuostatas, ir siiloma NSA direktoriui jj
ispéti dél neetisko elgesio.

25. Su nagrin¢jimo rezultatais ir sprendimu informacija pateikes asmuo (jei toks yra) ir
darbuotojas, apie kurj buvo gauta informacija ir buvo atlickamas nagrinéjamas, turi biti
supazindinami.

26. Kodekso pazeidimo konstatavimas savaime nesudaro pagrindo konstatuoti tarnybinio
nusizengimo ar darbo pareigy pazeidimo.

27. NSA darbuotojo veiksmai ar neveikimas, kuriais nusizengiama etikos principams ir kurie
turi tarnybinio nusiZengimo, darbo pareigy pazeidimo ar nusikalstamos veikos pozymiy, tiriami ir
atsakomybe¢ uz juos taikoma teisés aktuose nustatyta tvarka.
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